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Los riesgos m"s visibles en los 
centros de trabajo son los 
ergon#micos 

�C I@<J>F DfJ J<i8C8;F GFI CFJ ><JKFI<J ;< CFJ 

:<EKIFJ ;< KI898AF <E �JG8i8 <J <C I<C8:@FE8;F 

:FE posiciones dolorosas o agotadoras �@E:CL@;F 

<C <JK8I J<EK8;F ;LI8EK< DL:?F K@<DGF�� GI<J<EK< 

<E :8J@ F:?F ;< :8;8 ;@<Q :<EKIFJ� � JL M<Q� DfJ 

;< C8 D@K8; ;< CFJ <EKI<M@JK8;FJ D8E@V<JK8 HL< <E 

JL :<EKIF ;< KI898AF J< I<8C@Q8E movimientos repe-

titivos de mano o brazo� J< D8E@GLC8E cargas pe-

sadas F ?8P riesgo de accidentes con m"quinas o 

herramientas� �C I@<J>F GJ@:FJF:@8C DfJ =I<:L<EK<� 

J<i8C8;F GFI C8 D@K8; ;< CFJ :<EKIFJ� <J <C ?<:?F 

;< tener que tratar con clientes, pacientes o alum-

nos dif#ciles� � <JK< I<JG<:KF� :8J@ KI<J ;< :8;8 

;@<Q :<EKIFJ ;< KI898AF J<i8C8E HL< EF K@<E<E E@E�

>kE I@<J>F ;< :8If:K<I GJ@:FJF:@8C� 

�E CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF HL< J<i8C8E C8 GI<J<E�

:@8 ;< ;@JK@EKFJ I@<J>FJ DLJ:LCF<JHL<CgK@:FJ� <J 

DLP =I<:L<EK< C8 8;FG:@jE ;< ;@=<I<EK<J D<;@;8J 

GI<M<EK@M8J� K8C<J :FDF ;@JGFE<I ;< equipa-

miento para ayudar a levantar o mover pesos o 

realizar otras tareas que requieran un esfuerzo f#-

sico ������ <JK89C<:<I rotaci$n de tareas para re-

ducir los movimientos repetitivos o la sobrecarga 

f#sica ��
��� ;@JGFE<I pausas frecuentes para 

quienes tienen una postura inc$moda o est"tica 

����� P =8:@C@K8I equipamiento ergon$mico, como 

sillas y mesas especiales ������ &8 =I<:L<E:@8 ;< 

<DGC<F ;< <JK8J D<;@;8J <J JLG<I@FI 8C GIFD<�

;@F ;< C8 /�� 

M"s di®cultades para abordar los 
riesgos psicosociales que los 
f$sicos 

/E ��� ;< CFJ :<EKIFJ J<i8C8 HL< :8I<:< ;< @E�

=FID8:@jE F ?<II8D@<EK8J G8I8 8=IFEK8I CFJ I@<J>FJ 

;< :8If:K<I =hJ@:F P <C GFI:<EK8A< J< ;LGC@:8 G8I8 

CFJ I@<J>FJ GJ@:FJF:@8C<J ��
��� �<EKIF ;< <JK< J<�

>LE;F >ILGF� C8J ;@V:LCK8;<J DfJ =I<:L<EK<J JLI�

><E 8C 89FI;8I C8 discriminaci$n por sexo, edad u 

origen %tnico ������ C8 =8CK8 ;< @EWL<E:@8 ;<C KI898�

A8;FI JF9I< JL KI898AF ����� P C8J largas jornadas 

de trabajo u horario irregular ������ &8 <O@JK<E:@8 

;< D8PFI<J ;@V:LCK8;<J G8I8 89FI;8I <C :FEALEKF 

;< CFJ I@<J>FJ GJ@:FJF:@8C<J HL< <C ;< CFJ I@<J>FJ 

=hJ@:FJ K8D9@gE J< GIF;L:< <E <C GIFD<;@F ;< CFJ 

G8hJ<J <LIFG<FJ� 

&8J ;@V:LCK8;<J D8E@=<JK8;8J I<JG<:KF 8 CFJ I@<J�

>FJ GJ@:FJF:@8C<J K8D9@gE J< GFE<E ;< D8E@V<JKF 

<E <C DFD<EKF ;< I<8C@Q8I C8J <M8CL8:@FE<J ;< I@<J�

>FJ� 8Jh� KI<J ;< :8;8 ;@<Q :<EKIFJ <JG8iFC<J J<�

i8C8E HL< EF ;@JGFE<E ;< JLV:@<EK< @E=FID8:@jE 

G8I8 @E:CL@I CFJ I@<J>FJ GJ@:FJF:@8C<J <E C8J <M8CL8�

:@FE<J ;< I@<J>FJ� EF ?8CCfE;FJ< ;@=<I<E:@8J J@>�

E@V:8K@M8J E@ GFI K8D8iF ;< GC8EK@CC8 E@ GFI J<:KFI 

;< 8:K@M@;8;� 

El sector que m"s aplica medidas 
para prevenir riesgos 
psicosociales es Sanidad, 
educaci#n y servicios sociales 
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Presupuesto anual para 
prevenci#n 
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En la mitad de los centros se 
habla habitualmente de 
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Asesoramiento en prevenci#n: 
cosa de m%dicos y de 
especialistas en accidentes 
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La ley y la multa, grandes 
motivadores de la prevenci#n 
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La complejidad de la ley como 
barrera para la prevenci#n 

*8I8 KI<J ;< :8;8 ;@<Q :<EKIFJ C8J :@I:LEJK8E:@8J 

HL< 8:Kk8E :FDF 98II<I8J F @DG<;@D<EKFJ 8 C8 

8:K@M@;8; GI<M<EK@M8 JFE� C8 :FDGC<A@;8; ;< CFJ I<�

HL@J@KFJ C<>8C<J� C8 =8CK8 ;< K@<DGF F ;< G<IJFE8C P 

C8 =8CK8 ;< :FE:@<E:@8:@jE ;< CFJ <DGC<8;FJ� 
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prevenci#n es ligeramente inferior 
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Todos (casi) los centros de 
trabajo eval'an los riesgos 
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Eval'an expertos ajenos al centro 
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Tabla 4. ENTREVISTADOS SEG"N CARGO Y TAMA#O DE PLANTILLA DEL CENTRO DE TRABAJO EN ESPA#A 
(AN$LISIS DE LA Q100 SIN PONDERAR) 

Tama"o de plantilla 
TOTAL 

5 - 9 10 - 49 50 - 249 250 y m#s 

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % 

El propietario o socio de la 
227 23,1 154 12,1 9 1,4 2 0,8 392 12,4 

empresa 

El director ejecutivo o el director 
de sucursal o de zona 

86 8,8 118 9,2 32 4,9 5 2,0 241 7,6 

Otro director 70 7,1 114 8,9 52 8,0 5 2,0 241 7,6 

El responsable de prevenci%n 
de riesgos laborales 

108 11,0 274 21,4 300 45,9 192 77,1 874 27,6 

Un delegado de prevenci%n 34 3,5 66 5,2 34 5,2 6 2,4 140 4,4 

Otro trabajador a cargo de 
estos temas 

488 49,7 608 47,6 232 35,5 36 14,5 1364 43,1 

Un t&cnico de prevenci%n del 
Servicio de prev. ajeno 

0 0,0 3 0,2 11 1,7 7 2,8 21 0,7 

No contesta 9 0,9 12 0,9 2 0,3 1 0,4 24 0,8 

N= 982 N= 1.278 N= 653 N= 249 N= 3.162 

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 

Pregunta de respuesta m"ltiple. 

a toda la empresa/organizaci%n, de ah' que mu-

chas grandes empresas resultaron pertenecer a 

intervalos de plantilla m*s peque+os, por lo que 

fue necesario un procedimiento de revisi%n adicio-

nal. Otras incidencias fueron las siguientes: a) las 

direcciones del sector p;blico fueron menos ®a-

bles que las direcciones de establecimientos pri-

vados< b) la elevada proporci%n relativa de c%digos 

incorrectos del sector de actividad< c) la baja par-

ticipaci%n de las entidades p;blicas de los c%digos 

CNAE O, P y Q. Finalmente, hay que se+alar que 

no se requiri% agregar direcciones de fuentes adi-

cionales y que el n;mero de direcciones de cen-

tros de cinco y m*s trabajadores fue de 63.000. 

Para una ponderaci%n apropiada de los datos, se 

necesit% informaci%n estad'stica ®able sobre la dis-

tribuci%n de los centros de trabajo en los cuatro 

intervalos de plantilla y los siete sectores de activi-

dad. Esta informaci%n estad'stica se recogi% a nivel 

nacional por los socios nacionales para el trabajo 

de campo, pero se revis% y administr% de forma 

centralizada. 

En el caso de Espa+a las fuentes estad'sticas em-

pleadas en la ponderaci%n a nivel de centros de 

trabajo fueron: el Instituto Nacional de Estad'stica 

(INE) y el Directorio Central de Empresas (DIRCE) 

de enero de 2013< adem*s, fue necesario recurrir 

a la Encuesta de Poblaci%n Activa (EPA) de 2012 

para obtener datos y estimaciones para las activi-

dades A, O, P y Q de la CNAE Rev. 2. La EPA 

tambi&n se utiliz% para la estimaci%n de la distribu-

ci%n de los trabajadores ocupados en centros de 

cinco y m*s empleados (ponderaci%n a nivel de 

trabajadores). 

Para la muestra inicial, cada pa's recibi% cinco di-

recciones por entrevista espec'®ca. Adem*s, se fa-

cilitaron muestras adicionales pero s%lo despu&s 

de la explotaci%n su®ciente de la muestra previa. 

3.3. DEFINICI"N E 
IDENTIFICACI"N DEL 
ENTREVISTADO 

El entrevistado adecuado para la encuesta ESE-

NER-2 se ha de®nido como =la persona que m*s 

sabe sobre la salud y seguridad del centro de tra-

bajo=. Se trataba de llegar a la persona que tiene 

el mayor conocimiento sobre todas las cuestiones 

de salud y seguridad, incluyendo detalles sobre la 

evaluaci%n de riesgos y otras medidas concretas. 

Tambi&n se pretend'a que esta de®nici%n, m*s 

restrictiva que la aplicada en ESENER-1, redujera 

la falta de respuesta. La diversidad en cuanto a los 

antecedentes de los encuestados se consider% 

una desventaja tolerable. 
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Tabla 6. PRINCIPALES MOTIVOS DE LA (NO) RESPUESTA. TOTAL ESENER-2 Y ESPA"A 

TOTAL ESENER-2 ESPA"A 

Abs. % Abs. % 

Negativa de la persona seleccionada 48.068 13,4 7.031 26,1 

Entrevista telef#nica completa 48.031 13,4 3.099 11,5 

Entrevista rechazada por estrato completo 48.694 13,6 2.654 9,8 

Tono del tel$fono Fax/M#dem 18.410 5,1 2.485 9,2 

Tama%o de plantilla inferior a 5 trabajadores o falta de respuesta en la 
pregunta sobre tama%o de plantilla (Q105) 

15.335 4,3 2.478 9,2 

N&mero de tel$fono equivocado 44.986 12,5 2.226 8,3 

No contesta 18.978 5,3 1.827 6,8 

Informante seleccionado no v'lido 11.281 3,1 1.103 4,1 

Otros 104.854 29,2 4.074 15,1 

TOTAL 358.637 100,0 26.977 100,0 

Fuente: Elaboraci"n propia a partir del Informe t#cnico del TNS Infratest Sozialforschung. 

Las entrevistas CATI duraron en promedio unos 

24,22 minutos, tiempo muy similar a la duraci#n 

media de las entrevistas en Espa%a que fue de 

24,79 minutos. 

En total participaron 797 entrevistadores en ESE-

NER-2 (584 mujeres y 213 hombres) y la media de 

entrevistas CATI por entrevistador fue de 72 y de 

entrevistas CATI/CAWI de 75. En el caso de Es-

pa%a, trabajaron 36 entrevistadores (30 mujeres y 

6 hombres) y la media de entrevistas CATI por en-

trevistador fue de 86 y de entrevistas CATI/CAWI, 

de 88. 

Las tasas de respuesta y cooperaci#n variaron 

ampliamente entre pa*ses, sobre todo debido a las 

diferencias nacionales en la disposici#n a cooperar 

en encuestas de este tipo. La tasa de cooperaci"n 

se de®ne como el porcentaje de entrevistas reali-

zadas de todas las direcciones contactadas para 

la encuesta, y la tasa de respuesta como el por-

centaje de entrevistas realizadas de todas las di-

recciones elegibles para la encuesta; se tuvieron 

en cuenta, por ejemplo, direcciones con n&meros 

de tel$fono equivocados o direcciones que resul-

taron no ser elegibles (por ejemplo, hogares o es-

tablecimientos privados con plantillas inferiores a 

cinco empleados). 

La tasa de cooperaci#n para el conjunto de la en-

cuesta fue del 22+ y la tasa de respuesta, del 

14+; en la Tabla 5 ®gura la distribuci#n de ambas 

tasas por pa*ses. En los establecimientos de pe-

que%o tama%o, en general, las tasas de coopera-

ci#n fueron m's bajas que en unidades de tama%o 

grande. Tambi$n hubo algunas diferencias por 

sectores de actividad, con tasas de cooperaci#n 

m's altas en CNAE O (Administraci#n p&blica). 

Como ®gura en la Tabla 6, en Espa%a se realizaron 

26.977 contactos (direcciones utilizadas) para 

conseguir completar la muestra. M's de la cuarta 

parte de los contactos dieron como resultado la 

negativa por parte de la persona seleccionada 

para la entrevista, aspecto este que duplica el ha-

llado para el conjunto de la Encuesta ESENER. El 

n&mero medio de contactos necesarios para ob-

tener una entrevista v'lida en Espa%a fue de 6,19 

(4,87 para el conjunto de la Encuesta). 

Respecto a la falta de respuesta, es decir, la pro-

porci#n de preguntas que no fueron contestadas 

por los entrevistados (no contesta/no sabe) fue en 

general baja: en promedio, cada encuestado no 

respondi# al 1,4+ de las preguntas que se le reali-

zaron. 

3.5. ERROR MUESTRAL 

Para un nivel de con®anza del 95,5+ (dos sigmas) 

y P=Q, el error para el conjunto de la muestra de 

Espa%a es <1,77+. En las tablas siguientes se 

muestra: el error muestral por sector de actividad 

(Tabla 8) y por tama%o de plantilla (Tabla 7) de los 

centros de trabajo de la muestra espa%ola. 

3.6. PONDERACI"N 

A la vista de las diversas desproporcionalidades 

introducidas en el dise%o de la muestra para ESE-
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Fuente: Elaboraci$n propia a partir del Informe t%cnico del TNS Infratest Sozialforschung. 
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Fuente: Elaboraci$n propia a partir del Informe t%cnico del TNS Infratest Sozialforschung. 
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4.1. EXPOSICI*N A RIESGOS 
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Base: total de centros de trabajo de la UE-28 (N= 42.479). 

Nota 1: Bajo el ep#grafe ªriesgos f#sicosº se han agrupado los riesgos siguientes: posiciones que producen dolor o cansancio, incluido estar sentado 

durante mucho tiempo; levantar o mover personas o cargas pesadas; movimientos repetitivos de mano o brazo; ruido elevado; calor, frio o corrientes 

de aire; accidentes con m"quinas o herramientas; accidentes con veh#culos durante el trabajo; y resbalones, tropezones o ca#das. Los siete riesgos 

restantes quedan englobados en ªriesgos psicosocialesº. 

Nota 2: las celdas sombreadas en naranja y negrita indican diferencias m"s altas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas sombreadas 

en verde indican diferencias m"s bajas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas en blanco indican que no hay diferencias estad#sticamente 

signi®cativas con Espa'a. 
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Gr$®co"2."#(+),'��#d( ) "�,,�'#�(.�- �� *,�0�(�#d( +,�(.� � &)- ,#�-!)- �( �-*�c� 

Base: centros de trabajo que han se'alado que tienen riesgos (N= 3.082). 

Pregunta de respuesta m&ltiple. 
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4.2. INFORMACI*N O 
HERRAMIENTAS DE 
PREVENCI*N FRENTE A LOS 
RIESGOS LABORALES 
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Tabla"10."��,�(�#� �� #(+),'��#d( ) "�,,�'#�(.�- �� *,�0�(�#d( +,�(.� � &)- ,#�-!)- 
+b-#�)- 3 *-#�)-)�#�&�-� �)'*�,��#d( �(.,� �-*�c� 3 &� /���� 

RIESGOS"F%SICOS" RIESGOS"PSICOSOCIALES"

Francia"(46')" B-lgica"(47,5')"

B-lgica"(42')" Francia"(43')"

Malta"(34,4')" Italia"(34,5')"

Grecia"(32')" '8CK8 �

���� 

Croacia"(24,8')" Grecia"(31,3')""

Luxemburgo"(23,3')" Finlandia"(30,1')""

Austria"(23,2')" Suecia"(28,3')""

Finlandia"(23')" �@E8D8I:8 ����� 

Suecia"(22,8')" Austria"(26,9')"

Dinamarca"(22,1')" Pa ses"Bajos"(26,3')"

Italia"(20,6')" TOTAL"(26,3')"

TOTAL"(20,4')" *FIKL>8C ������� 

Pa ses"Bajos"(20')" Espa+a"(23,2')"

Portugal"(20')" �IF8:@8 ��
����  

Alemania"(17,8')" ,<@EF /E@;F �������  

Irlanda"(17,6')" �C<D8E@8 �������  

Reino"Unido"(14,1')" *FCFE@8 �������  

Hungr a"(13,9')" #IC8E;8 ��
�
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Polonia"(13,3')" &LO<D9LI>F ��
�
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�?@GI< ������� "LE>Ih8 ������� 
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,<Gk9C@:8 �?<:8 ������ ,<Gk9C@:8 �?<:8 ��
���� 

�JKFE@8 ������ &@KL8E@8 ���
�� 

&@KL8E@8 ������ �JKFE@8 ������ 

�LC>8I@8 ������ �LC>8I@8 ������ 

�JCFM<E@8 ������ �JCFM<E@8 ������ 

Base: centros de trabajo de la UE-28 que han se'alado que tienen riesgos (N= 40.759). 

Nota 1: Bajo el ep#grafe ªriesgos f#sicosº se han agrupado los riesgos siguientes: posiciones que producen dolor o cansancio, incluido estar sentado 

durante mucho tiempo; levantar o mover personas o cargas pesadas; movimientos repetitivos de mano o brazo; ruido elevado; calor, fr#o o corrientes 

de aire; accidentes con m"quinas o herramientas; accidentes con veh#culos durante el trabajo; y resbalones, tropezones o ca#das. Los siete riesgos 

restantes quedan englobados en ªriesgos psicosocialesº. 

Nota 2: las celdas sombreadas en naranja y negrita indican diferencias m"s altas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas sombreadas 

en verde indican diferencias m"s bajas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas en blanco indican que no hay diferencias estad#sticamente 

signi®cativas con Espa'a. 
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4.3. MEDIDAS PARA PREVENIR 
LOS PROBLEMAS 
MUSCULOESQUEL/TICOS 
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��  Equipamiento para ayudar a levantar o mover 
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�  Incentivar que las personas que trabajan en 

una postura inc$moda o est"tica, incluidas 

aquellas que deben estar sentadas mucho 

tiempo, realicen pausas frecuentes �J< GI<�
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1) Base: centros de trabajo donde se levantan o mueven personas o cargas pesadas (N Espa'a= 1.721; N UE-28= 20.074). 

(2) Base: centros de trabajo donde se realizan movimientos repetitivos de mano o brazo (N Espa'a= 1.894; N UE-28= 21.973). 

(3) Base: total de centros de trabajo (N Espa'a= 3.162; N UE-28= 42.479). 
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Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 
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Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 
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5.1. INTEGRACI*N DE LA 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 
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Base: centros de trabajo de 20 trabajadores o m"s (N=788). 
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(1) Base: centros de trabajo de la UE-28 (N=42.480). 

(2) Base: centros de trabajo de la UE-28 de 20 trabajadores o m"s de cada pa#s (N=13.132). 

5.2. RECURSOS PREVENTIVOS 
UTILIZADOS POR LOS CENTROS 
DE TRABAJO ESPA+OLES 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162).  

Base: total de centros de trabajo de la UE-28 (N=42.480).  

Pregunta de respuesta m&ltiple.  
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 

Pregunta de respuesta m&ltiple. 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 

Pregunta de respuesta m&ltiple. 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 

Pregunta de respuesta m&ltiple. 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 
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Base: centros que se'alan que su situaci$n econ$mica es ªni buena ni malaº, ªbastante malaº o ªmuy malaº (N= 2.246). 
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Base: total de centros de trabajo en la UE-28 (N= 42.479). 
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Base: centros de trabajo que realizan evaluaciones de riesgos en la UE-28 (N= 32.474). 
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Base: centros de trabajo que realizan evaluaciones de riesgos en Espa'a (N= 2.818). 
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Base: centros de trabajo que realizan evaluaciones de riesgos en Espa'a (N= 2.818) y en la UE-28 (N= 32.474). 
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Base: centros de trabajo que realizan evaluaciones de riesgos en Espa'a (N= 2.818). 
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:8J@ C8 KFK8C@;8; ;< CFJ :<EKIFJ <JG8iFC<J ;< ��
 

P DfJ KI898A8;FI<J CFJ GIFGFI:@FE8E 8 CFJ delega-

dos de prevenci$n ������ <E �JG8i8 P ����� <E 

C8 /����� P :8J@ KI<J :L8IK8J G8IK<J� 8 CFJ GIFG@FJ 

trabajadores ������ <E �JG8i8 P ��� <E C8 /��

���� 

�E <C <JKL;@F GFI J<:KFI<J ;< 8:K@M@;8; <E �JG8i8� 

C8 �>I@:LCKLI8� >8E8;<Ih8� J@CM@:LCKLI8 P G<J:8 =8:@�

C@K8� :FE D<EFI =I<:L<E:@8 HL< <C GIFD<;@F� CFJ I<�

JLCK8;FJ 8 CFJ GIFG@FJ trabajadores ��
����� 

F=I<:@<E;F J@E <D98I>F :FE D8PFI =I<:L<E:@8 C8 
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Gr$®co"20.",���*.),�- �� &)- ,�-/&.��)- �� &�- �0�&/��#)(�- �� ,#�-!)-� �)'*�,��#d( �(.,� 
�-*�c� 3 &� /���� 

Base: centros de trabajo que realizan evaluaciones de riesgos en Espa'a y lo documentan por escrito (N Espa'a= 2.815 y N UE-28= 32.317).  

(*) Centros que disponen de delegado de prevenci$n (N Espa'a= 1.503 y N UE-28= 21.266).  

(**) Centros que disponen de delegado de personal, comit% de empresa o junta de personal (N Espa'a= 1.001 y N UE-28= 8.997).  

@E=FID8:@jE 8C delegado de personal, comit% de 

empresa o junta de personal �������� 

�E <C :8JF ;< HL< CFJ I<JLCK8;FJ ;< C8J <M8CL8:@F�

E<J ;< I@<J>FJ JLGFE>8E KFD8I D<;@;8J� <E LE 

��� ;< CFJ :8JFJ J< @DGC@:8 8 CFJ KI898A8;FI<J <E 

<C ;@J<iF P 8GC@:8:@jE ;< C8J D<;@;8J 8 KFD8I� 

K8EKF <E �JG8i8 :FDF <E C8 /����� &8 G8IK@:@G8�

:@jE ;< CFJ KI898A8;FI<J <E �JG8i8 <J D<EFI <E 

<C J<:KFI ;< C8 �;D@E@JKI8:@jE Gk9C@:8 ������� P� 

GFI K8D8iF ;< GC8EK@CC8� <J D8PFI <E CFJ <JK89C<�

:@D@<EKFJ ;< � 8 � KI898A8;FI<J �������� 

6.3. RAZONES INDICADAS PARA 
NO REALIZAR EVALUACIONES 
DE RIESGOS 

�EKI< C8J I8QFE<J DfJ =I<:L<EK<J HL< <J>I@D<E CFJ 

:<EKIFJ ;< KI898AF G8I8 EF I<8C@Q8I <M8CL8:@FE<J 

;< I@<J>FJ ��
��� <E �JG8i8 P ����� <E C8 /��

��� <JKfE HL< los peligros y riesgos ya se conocen 

de todas formas ����
� <E �JG8i8 P ����� <E C8 

/����� P HL< no hay problemas graves ��
� <E 

�JG8i8 P �
��� <E C8 /������ 

&FJ ;8KFJ G8I8 �JG8i8 DL<JKI8E >I8E;<J M8I@8�

:@FE<J J<>kE <C J<:KFI ;< 8:K@M@;8; �M<I .89C8 ���� 

�<JK8:8 <C ;8KF ;< �FEJKIL::@jE� ><JK@jE ;< I<J@�

;LFJ� JLD@E@JKIF ;< 8>L8 P <C<:KI@:@;8;� ;FE;< LE 

����� ;< CFJ :<EKIFJ HL< EF I<8C@Q8 <M8CL8:@FE<J 

:FEJ@;<I8 HL< los peligros y riesgos ya se conocen 

de todas formas� P <C J<:KFI ;< C8 �>I@:LCKLI8� >8�

E8;<Ih8� J@CM@:LCKLI8 P G<J:8� ;FE;< J< J<i8C8 HL< 

<C GIF:<;@D@<EKF <J ;<D8J@8;F <E>FIIFJF F HL< 

EF J< ;@JGFE< ;< <OG<IKFJ :8G8:@K8;FJ G8I8 I<8�

C@Q8IC8J �<E 8D9FJ :8JFJ <E LE ������� 

*FI K8D8iF ;< GC8EK@CC8� ?8P HL< :FEJ@;<I8I HL< 

EF ?8P I<JGL<JK8J G8I8 <JK89C<:@D@<EKFJ ;< ��
 

P DfJ KI898A8;FI<J� GL<JKF HL< GIf:K@:8D<EK< 

KF;FJ I<8C@Q8E C8J <M8CL8:@FE<J� �J I<J<i89C< <C 

?<:?F ;< HL< E@E>LEF ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF 

;< �
 8 ��� KI898A8;FI<J J<i8C< HL< <C GIF:<;@�

D@<EKF <J ;<D8J@8;F <E>FIIFJF� P HL< J<8 DLP 

98AF <C GFI:<EK8A< ;< CFJ HL< @E;@:8E HL< EF ?8P 

GIF9C<D8J >I8M<J ��
����� 

�C ��� ;< CFJ :<EKIFJ HL< EF I<8C@Q8E <M8CL8:@F�

E<J ;< I@<J>FJ K8DGF:F 8;FGK8E FKI8J D<;@;8J 

I<C8:@FE8;8J :FE C8 GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8�

C<J� :FDF :FDGIF98I C8J J8C@;8J ;< <D<I><E:@8 P 

HL< CFJ KI898A8;FI<J :LDGC<E C8J EFID8J ;< J<�

>LI@;8;� F I<8C@Q8I @EJG<::@FE<J G<I@j;@:8J ;<C 

CL>8I ;< KI898AF� �J <JG<:@8CD<EK< <C<M8;F <C :8JF 

;< CFJ HL< EF KFD8E FKI8J D<;@;8J <E C8 8:K@M@;8; 

;< �FEJKIL::@jE� ><JK@jE ;< I<J@;LFJ� JLD@E@JKIF 

;< 8>L8 P <C<:KI@:@;8; ������� P <E �>I@:LCKLI8� >8�

E8;<Ih8� J@CM@:LCKLI8 P G<J:8 ��
����� *FI K8D8iF 

;< GC8EK@CC8� <C GFI:<EK8A< ;< CFJ HL< EF KFD8E E@E�

>LE8 D<;@;8 <J DfJ <C<M8;F <EKI< CFJ :<EKIFJ ;< 

� 8 � KI898A8;FI<J �������� 
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Tabla"17.",�4)(�- #(�#����- *�,� () ,��&#4�, �0�&/��#)(�- �� ,#�-!)- �( �-*�c�  
*), -��.), �� ��.#0#���  

Agricultura,"
ganader a,"
silvicultura"

y"pesca"

Construcci#n,"
gesti#n"de"
residuos,"

suministro"de"
agua"y"

electricidad"

Industria"
manufaturera"

Comercio,"
transporte,"
hosteler a"y"
actividades"
art sticas"

Informaci#n,"
®nanzas,"act."
inmobiliarias,"

cient ®cas,"
t-cnicas"y"

administrativas"

Adm#n."
p/blica"

Sanidad,"
educaci#n"
y"servicios"

sociales"

TOTAL"

�C GIF:<;@D@<EKF 

<J ;<D8J@8;F ����� ���� ���� ����� �
��� 
�
� ���
� ���
� 

<E>FIIFJF 

(F ;@JGFE<DFJ 

;< <OG<IKFJ 

:8G8:@K8;FJ 
����� ����� 
��
� ����� ����� 
��
� ����� ����� 

G8I8 I<8C@Q8IC8J 

(F ?8P 

GIF9C<D8J ���� �
��� ���
� ����� ����� ���
� ���
� �
�
� 

>I8M<J 

&FJ G<C@>IFJ P 

I@<J>FJ P8 J< 

:FEF:<E ;< 
���
� ����� ����� ����� ����� ���
� ����� ���
� 

KF;8J =FID8J 

Base: centros de trabajo que no realizan evaluaciones de riesgos en Espa'a(N= 323). 
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� CFJ <EKI<M@JK8;FJ J< C<J I<8C@Qj LE8 98K<Ih8 ;< 

GI<>LEK8J I<C8:@FE8;8J :FE CFJ I@<J>FJ ;< FI;<E 

GJ@:FJF:@8C <E <C CL>8I ;< KI898AF ;<I@M8;FJ ;< C8 

D8E<I8 ;< FI>8E@Q8I <C KI898AF� ;< C8J I<C8:@FE<J 

JF:@8C<J <E <C KI898AF F ;< C8 J@KL8:@jE <:FEjD@:8� 

�E GI@D<I CL>8I� J< GI<>LEK898 <E CFJ :<EKIFJ ;< 

KI898AF ;< M<@EK< F DfJ KI898A8;FI<J J@ GFJ<h8E GC8�

E<J ;< 8::@jE F GIF:<;@D@<EKFJ G8I8� prevenir el 

estr%s, afrontar posibles casos de acoso u hosti-

gamiento y/o afrontar posibles casos de amenazas, 

insultos, agresiones por parte de personas exter-

nas a la empresa� 3 J< C<J JFC@:@K898 LE8 I<JGL<JK8 

@E;<G<E;@<EK<D<EK< ;< HL< ;@:?8J J@KL8:@FE<J EF 

:FEJK@KLP<I8E LE GIF9C<D8 <E JL :<EKIF ;< KI898AF� 

�E J<>LE;F CL>8I� J< G<;h8 8 CFJ :<EKIFJ HL< J<�

i8C8J<E C8J D<;@;8J GI<M<EK@M8J 8;FGK8;8J <E CFJ 

kCK@DFJ KI<J 8iFJ� J@ <JK8 @EK<IM<E:@jE F @EK<IM<E�

:@FE<J J< ?89h8E GIF;L:@;F ;<9@;F 8 GIF9C<D8J 

:FE:I<KFJ F:LII@;FJ <E <C :<EKIF ;< KI898AF P J@ 

G8IK@:@G8IFE CFJ KI898A8;FI<J <E <C ;@J<iF P 8;FG�

:@jE ;< 8HL<CC8J D<;@;8J� 

�E K<I:<I P kCK@DF CL>8I� J< GI<>LEK898 JF9I< CFJ 

=8:KFI<J HL< ;@V:LCK8E <C KI8K8D@<EKF ;< CFJ I@<J>FJ 

C89FI8C<J ;< :8If:K<I GJ@:FJF:@8C P J@ ;@JGFEh8E ;< 

JLV:@<EK< @E=FID8:@jE JF9I< :jDF @E:CL@I CFJ =8:�

KFI<J GJ@:FJF:@8C<J <E C8J <M8CL8:@FE<J ;< I@<J>FJ� 

� :FEK@EL8:@jE J< <OGFE<E CFJ I<JLCK8;FJ� 

7.1. PLANES DE ACCI*N PARA 
AFRONTAR PROBLEMAS DE 
CAR9CTER PSICOSOCIAL 

/E K<I:@F ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF <JG8iFC<J :FE 

M<@EK< F DfJ KI898A8;FI<J @E;@:8 HL< GFJ<< LE GIF�

:<;@D@<EKF F GC8E ;< 8::@jE G8I8 GI<M<E@I <C <JKIgJ 

C89FI8C� ;<VE@;F <JK< :FDF LE GIF9C<D8 HL< JF�

9I<M@<E< :L8E;F <C KI898A8;FI EF <J :8G8Q ;< JF�

9I<CC<M8I F :FEKIFC8I C8J <O@><E:@8J C89FI8C<J� �FE 

D8PFI =I<:L<E:@8� :L8KIF ;< :8;8 ;@<Q J<i8C8E HL< 

;@JGFE<E ;< LE GIF:<;@D@<EKF G8I8 8=IFEK8I :8JFJ 

;< 8:FJF L ?FJK@>8D@<EKF� <EK<E;@<E;F HL< K8C J@�

KL8:@jE J< ;8 :L8E;F CFJ KI898A8;FI<J F CFJ D8E�

;FJ I<:@9<E @EJLCKFJ� ?LD@CC8:@FE<J F 8>I<J@FE<J 

GFI G8IK< ;< :FC<>8J F JLG<I@FI<J� +@E8CD<EK<� 

<EKI< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF :LPFJ KI898A8;FI<J K@<�

E<E HL< KI8K8I :FE :C@<EK<J� G8:@<EK<J� 8CLDEFJ� 

<K:�� DfJ ;< :L8KIF ;< :8;8 ;@<Q ;@JGFE<E ;< LE 

GIF:<;@D@<EKF G8I8 8=IFEK8I :8JFJ ;< 8D<E8Q8J� 

@EJLCKFJ F 8>I<J@FE<J GIF:<;<EK<J ;< ;@:?8J G<I�

JFE8J <OK<IE8J 8C :<EKIF �M<I !IfV:F ���� 

Gr$®co"21."�2#-.�(�#� �� *,)���#'#�(.)- +),'�&�- *�,� �+,)(.�, &)- *,)�&�'�- *-#�)-)�#��
&�- �( �-*�c� *), .�'�c) �� *&�(.#&&�  

Base de ªestr%s laboralº y ªacoso u hostigamientoº: centros de trabajo espa'oles cuya plantilla es de 20 o m"s trabajadores, incluyendo trabajadores 
no empleados directamente (N=877). 

Base de ªamenazas, insultos o agresiones por parte de clientes, pacientes, etc.º: centros de trabajo espa'oles cuya plantilla es de 20 o m"s trabaja-
dores, los cuales tienen que tratar con clientes, pacientes o alumnos dif#ciles (N=478). 
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Tabla"18."�2#-.�(�#� �� *,)���#'#�(.)- +),'�&�- *�,� �+,)(.�, &)- ,#�-!)-  
*-#�)-)�#�&�- �( &� /����  

Estr-s"laboral (1)" Acoso"u"
hostigamiento (1)"

Amenazas,"insultos"o"agresiones"por"
parte"de"clientes,"pacientes,"etc. (2)"

�C<D8E@8 ����� 
���� ����� 

�LJKI@8 ����� 
���� ����� 

�gC>@:8 
��
� ����� ����� 

�LC>8I@8 

��� ���
� ����� 

�?@GI< ����� ����� �
��� 

�IF8:@8 ���� ����� ����� 

�@E8D8I:8 ���
� ����� ����� 

�JCFM8HL@8 ����� �
�
� ����� 

�JCFM<E@8 
��
� ����� ����� 

Espa+a" 32,5'" 41,0'" 43,9'"

�JKFE@8 ���� ����� 
��
� 

+@EC8E;@8 
���� ����� ����� 

+I8E:@8 

�
� 
���� �
�
� 

!I<:@8 �
��� 

�
� ����� 

"LE>Ih8 ����� ���� ����� 

#IC8E;8 �
��� ����� �
��� 

#K8C@8 ���
� 

��� 

��� 

&<KFE@8 ����� ���
� �
�
� 

&@KL8E@8 �
��� ���
� 
���� 

&LO<D9LI>F ����� 
���� 

��� 

'8CK8 
���� ����� ����� 

*8hJ<J �8AFJ ����� �
��� ���
� 

*FCFE@8 ����� 
���� 

��� 

*FIKL>8C �
��� ����� 
��
� 

,<@EF /E@;F ���
� ����� ����� 

,<Gk9C@:8 �?<:8 ���� ����� ����� 

,LD8Eh8 ����� �
��� 
���� 

-L<:@8 ����� �
��� �
��� 

.).�& /���� 
���� ����� ����� 

(1) Base: centros de trabajo de la UE-28 cuya plantilla es de 20 o m"s trabajadores (N=14.717). 

(2) Base: centros de trabajo de la UE-28 cuya plantilla es de 20 o m"s trabajadores, los cuales tienen que tratar con clientes, pacientes o alumnos di-
f#ciles (N=8.933). 

-<>kE C8 GC8EK@CC8 ;<C :<EKIF ;< KI898AF� <JKFJ GIF�

:<;@D@<EKFJ F GC8E<J ;< 8::@jE JFE DfJ =I<:L<E�

K<J <E CFJ :<EKIFJ ;< �
 F DfJ KI898A8;FI<J� 

;FE;< J< 8:LDLC8E GFI:<EK8A<J HL< JLG<I8E J@>�

E@V:8K@M8D<EK< <C GIFD<;@F� &8J =I<:L<E:@8J <E CFJ 

:<EKIFJ :FE GC8EK@CC8J DfJ I<;L:@;8J EF J< ;@=<I<E�

:@8E F <JKfE GFI ;<98AF ;<C GIFD<;@F� 

�C 8EfC@J@J GFI 8:K@M@;8; <:FEjD@:8 GFE< ;< D8�

E@V<JKF HL< -8E@;8;� <;L:8:@jE P J<IM@:@FJ JF:@8�

C<J <J <C J<:KFI HL< :FE D8PFI =I<:L<E:@8 ;@JGFE< 

;< LE GC8E ;< 8::@jE G8I8 8=IFEK8I <C <JKIgJ 

�������� <C 8:FJF L ?FJK@>8D@<EKF ������� P C8 M@F�

C<E:@8 GIF:<;<EK< ;< G<IJFE8J <OK<IE8J ��
����� 

<E KF;FJ CFJ :8JFJ JL =I<:L<E:@8 <J J@>E@V:8K@M8�

D<EK< DfJ 8CK8 HL< <C GIFD<;@F� *FI <C :FEKI8I@F� 

C8J 8:K@M@;8;<J HL< 8:LDLC8E D<EFI<J =I<:L<E:@8J 

�J@>E@V:8K@M8D<EK< @E=<I@FI<J 8C GIFD<;@F� JFE C8 #E�

;LJKI@8 D8EL=8:KLI<I8 �<E CFJ KI<J I@<J>FJ�� C8 
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�FEJKIL::@jE� ><JK@jE ;< I<J@;LFJ� JLD@E@JKIF ;< 

8>L8 P <C<:KI@:@;8; �<E <C 8:FJF� P C8 �>I@:LCKLI8� 

>8E8;<Ih8� J@CM@:LCKLI8 P G<J:8 �<E <C 8:FJF P <E C8 

M@FC<E:@8 <OK<IE8�� 

&8 :FDG8I8:@jE :FE CFJ G8hJ<J ;< C8 /���� �M<I 

.89C8 ��� GFE< ;< I<C@<M< HL< D@<EKI8J HL< C8 <O@J�

K<E:@8 ;< GIF:<;@D@<EKFJ =I<EK< 8C <JKIgJ EF GI<�

J<EK8 ;@=<I<E:@8J <EKI< �JG8i8 P <C GIFD<;@F 

<LIFG<F� Jh J< <E:L<EKI8E I<JG<:KF ;<C 8:FJF L 

?FJK@>8D@<EKF P ;< C8 M@FC<E:@8 GFI G8IK< ;< K<I:<�

IFJ� ;@=<I<E:@8 HL< <E 8D9FJ :8JFJ <J J@>E@V:8K@�

M8D<EK< D<EFI <E �JG8i8� �J ;<:@I� <E �JG8i8 

<J D<EFJ =I<:L<EK< HL< <E <C GIFD<;@F ;< CFJ G8�

hJ<J ;< C8 /� HL< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF :L<EK<E 

:FE GC8E<J ;< 8::@jE =I<EK< 8C 8:FJF L ?FJK@>8�

D@<EKF P 8 C8 M@FC<E:@8 GFI G8IK< ;< K<I:<IFJ� 

�J @EK<I<J8EK< :FEJK8K8I HL< <E <C G8EFI8D8 <LIF�

G<F C8J :@=I8J I<C8K@M8J 8 ;@JGFE<I ;< GIF:<;@D@<EKFJ 

G8I8 8=IFEK8I <C <JKIgJ J< DL<M<E <E LE8 ?FIHL@CC8 

<EKI< <C �� P <C ���� <J ;<:@I� <E <C D<AFI ;< CFJ 

:8JFJ� ,<@EF /E@;F� EF J< JLG<I8 <C �
�� -@E <D�

98I>F� C8J :@=I8J 8:<I:8 ;<C 8:FJF L ?FJK@>8D@<EKF 

J< J@Kk8E GIf:K@:8D<EK< <E KF;F <C <JG<:KIF GFJ@9C<� 

<EKI< <C �� P <C ���� CF HL< @E;@:8 LE8 >I8E M8I@89@�

C@;8; <EKI< G8hJ<J� +@E8CD<EK<� I<JG<:KF ;< CFJ GC8�

E<J ;< 8::@jE =I<EK< 8 C8 M@FC<E:@8 M<I98C F =hJ@:8 GFI 

G8IK< ;< K<I:<IFJ� P K<E@<E;F <E :L<EK8 HL< C8 GI<�

>LEK8 J< ?8 ;@I@>@;F JjCF 8 CFJ :<EKIFJ <E CFJ HL< J< 

KI8K8 :FE :C@<EK<J� G8:@<EK<J� 8CLDEFJ� <K:�� <C @EK<I�

M8CF J< <JKI<:?8� J@KLfE;FJ< <EKI< <C ��� P <C ���� 

<JKF DL<JKI8 LE8 >I8E M8I@89@C@;8; <EKI< G8hJ<J G<IF 

@E=<I@FI 8 C8 K<E<E:@8 ;< GC8E<J =I<EK< 8C 8:FJF� 

7.2. AFRONTAMIENTO PR9CTICO 
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES 
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Gr$®co"22."�*&#���#d( �� �#+�,�(.�- '��#��- *�,� *,�0�(#, &)- ,#�-!)- *-#�)-)�#�&�- �( &)- 
e&.#')- .,�- �c)- �( �-*�c� *), .�'�c) �� *&�(.#&&� 

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 
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Tabla"19."�*&#���#d( �� �#+�,�(.�- '��#��- *�,� *,�0�(#, &)- ,#�-!)- *-#�)-)�#�&�- �( &)- 
e&.#')- .,�- �c)-� �)'*�,��#d( �(.,� �-*�c� 3 &� /���� 

Reorganizaci#n"del" Puesta"en"marcha"de" Intervenci#n"en"caso"
Asesoramiento"

trabajo"para"reducir" un"procedimiento"de" de"demasiadas"horas"
con®dencial"para"

las"exigencias"y" resoluci#n"de" de"trabajo"o"un"horario"
trabajadores"

presi#n"laborales" con¯ictos" irregular"

'8CK8 ��
���� Malta"(65,2')" Ruman a"(43,6')" Alemania"(39,4')"

Dinamarca"(52,4')" Finlandia"(64,5')" Grecia"(43,5')" Dinamarca"(37,7')"

Finlandia"(50,4')" Luxemburgo"(53,7')" Suecia"(41,7')" Malta"(36,8')"

Irlanda"(48,2')" Dinamarca"(50,9')" B-lgica"(39,5')" Finlandia"(35,3')"

�JKFE@8 ��
�
��  Grecia"(50,4')" '8CK8 �
����� Suecia"(35,1')"

&LO<D9LI>F �������  Francia"(50,4')" Irlanda"(38')" Irlanda"(34,7')"

-L<:@8 �������  Austria"(49,9')" Finlandia"(37,7')" Austria"(33,1')"

�?@GI< �������  Alemania"(46,4')" Francia"(36,7')" Letonia"(29,4')"

!I<:@8 �������  Ruman a"(46,3')" �?@GI< �
����� Reino"Unido"(26,3')"

�LJKI@8 �������  Chipre"(46,2')" Reino"Unido"(32')" TOTAL"(25,6')"

,<@EF /E@;F ��
����  B-lgica"(45,9')" Dinamarca"(31,8')" Italia"(23')"

�gC>@:8 ��
����  Suecia"(43,9')" TOTAL"(29,1')" B-lgica"(22,9')"

�C<D8E@8 ��
�
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��
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����  &@KL8E@8 �
�����  �LJKI@8 �������  Grecia"(21,7')"
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��
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�
��  &@KL8E@8 �������  &@KL8E@8 ����
�� 
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�����  ,<@EF /E@;F �������  "LE>Ih8 �������  *8hJ<J �8AFJ �������  

�IF8:@8 �
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�
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�����  #IC8E;8 �������  �JCFM8HL@8 ��
����  �JKFE@8 �����  

"LE>Ih8 �
�����  *FIKL>8C ��
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*8hJ<J �8AFJ �������  �IF8:@8 �����  �LC>8I@8 ��
����  �IF8:@8 ����
��  

&@KL8E@8 �����  �JCFM8HL@8�� �������  ,<Gk9C@:8 �?<:8 ��
�
��  "LE>Ih8 ��
����  

�JCFM8HL@8 �������  �LC>8I@8 �������  *FIKL>8C ����
��  ,<Gk9C@:8 �?<:8 ��
����  

*FCFE@8 �������  *FCFE@8 �����  �IF8:@8 ����
��  �JCFM8HL@8 �������  

,<Gk9C@:8 �?<:8 �������  �JCFM<E@8 �������  �JKFE@8 �������  �LC>8I@8 �������  

�JCFM<E@8 �������  ,<Gk9C@:8 �?<:8 �������  �JCFM<E@8 ����
��  �JCFM<E@8 ������  

Base: total de centros de trabajo de la UE-28 (N= 42.479). 

Nota: las celdas sombreadas en naranja y negrita indican diferencias m"s altas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas sombreadas 

en verde indican diferencias m"s bajas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas en blanco indican que no hay diferencias estad#sticamente 

signi®cativas con Espa'a. 
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7.3. PARTICIPACI*N DE LOS 
TRABAJADORES EN EL DISE+O 
Y ADOPCI*N DE MEDIDAS 
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Gr$®co"23."*�,.#�#*��#d( �� &)- .,���$��),�- �( �& �#-�c) 3 ��)*�#d( �� '��#��- *�,�  
*,�0�(#, &)- ,#�-!)- *-#�)-)�#�&�- �( &� /����  

Base: centros de trabajo de la UE-28 que hab#an aplicado alguna medida para prevenir riesgos psicosociales (N= 26.074). 
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7.4. DIFICULTADES PARA 
AFRONTAR LOS RIESGOS 
PSICOSOCIALES 
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Gr$®co"24."�#+#�/&.���- *�,� �+,)(.�, &)- ,#�-!)- *-#�)-)�#�&�- �( &)- e&.#')- .,�- �c)-�  
�)'*�,��#d( �(.,� �-*�c� 3 &� /����  

Base Espa'a: centros de trabajo que tienen alg&n riesgo psicosocial (N= 2.227). 

Base UE-28: centros de trabajo que tienen alg&n riesgo psicosocial (N= 32.588). 

Gr$®co"25."-/+#�#�(�#� �� #(+),'��#d( -)�,� �d') #(�&/#, &)- ,#�-!)- *-#�)-)�#�&�- �( &�-  
�0�&/��#)(�- �� ,#�-!)- �( �-*�c�  

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 
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Tabla"20."#(-/+#�#�(�#� �� #(+),'��#d(  
-)�,� �d') #(�&/#, &)- ,#�-!)-  

*-#�)-)�#�&�- �( &�- �0�&/��#)(�- ��  
,#�-!)-� �)'*�,��#d( �(.,�  

�-*�c� 3 &� /����  

NO"TIENEN"SUFICIENTE"INFORMACI&N"

Malta"(62,4')"

Grecia"(55,9')"

Portugal"(55,4')"

Letonia"(53,3')"

Lituania"(52,7')"

Eslovaquia"(52,1')"

Francia"(52,1')"

Luxemburgo"(49,8')"

Rep/blica"Checa"(49,5')"

Bulgaria"(49,4')"

Alemania"(49,3')"

Austria"(48,9')"

Irlanda"(48,4')"

Chipre"(47,8')"

Croacia"(46,3')"

Polonia"(45,2')"

Finlandia"(44,4')"

Estonia"(42,5')"

B-lgica"(42,4')"

TOTAL"(41,3')"

Hungr a"(39,7')"

Reino"Unido"(38,6')"

Suecia"(37,3')"

Pa ses"Bajos"(35,1')"

�@E8D8I:8 �
��� 

Espa+a"(31,4')"

,LD8Eh8 �������  

�JCFM<E@8 �������  

#K8C@8 �������  

Base: centros de trabajo de la UE-28 (N= 42.479). 

Nota: las celdas sombreadas en naranja y negrita indican dife-

rencias m"s altas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; 

las celdas sombreadas en verde indican diferencias m"s bajas 

y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas en 

blanco indican que no hay diferencias estad#sticamente signi®-

cativas con Espa'a. 



GESTI&N"DE"LA"SALUD"EN"LOS"
CENTROS"DE"TRABAJO"
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>LEK8J I<C8:@FE8;8J :FE C8 ><JK@jE ;< C8 J8CL; <E HL< J< CC<M8E 8 :89F� 
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C8 <O@JK<E:@8 ;< LE GIF:<;@D@<EKF G8I8 8PL;8I 8 98AF <J M8CFI8I C8 <V:8:@8 ;< C8J D<;@;8J 
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Base: total de centros de trabajo de la UE-28 (N= 42.479). 
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;< C8 ><JK@jE GL<;< J<I :FEF:<I <C nivel de absen-

tismo en el centro de trabajo en comparaci$n con 

otros de su sector� &8J FG:@FE<J ;< I<JGL<JK8 JFE 

T98JK8EK< 8CKFZ� TDLP 8CKFZ� T;<EKIF ;< C8 D<;@8Z� 

T98JK8EK< 98AFZ F TDLP 98AFZ� 

�E ><E<I8C� <E �JG8i8 C8 G<I:<G:@jE ;<C E@M<C I<�

C8K@MF ;< 89J<EK@JDF <J ;<J:I@KF GFI CFJ <EKI<M@J�

K8;FJ :FDF T98JK8EK< 98AFZ F TDLP 98AFZ <E LE 

�
���� ;8KF J@D@C8I 8C GIFD<;@F <LIFG<F �M<I !If�

V:F ���� 

�<EKI8E;F <C 8EfC@J@J <E �JG8i8 P 8K<E;@<E;F 8 C8 

8:K@M@;8; <:FEjD@:8� <C E@M<C ;< 89J<EK@JDF :FE�

J@;<I8;F :FDF T98JK8EK< 8CKFZ F TDLP 8CKFZ ;<J�

K8:8 <E �FEJKIL::@jE� ><JK@jE ;< I<J@;LFJ� 

JLD@E@JKIF ;< 8>L8 P <C<:KI@:@;8; ������ P <E �;�

D@E@JKI8:@jE Gk9C@:8 ������ I<JG<:KF 8C GIFD<;@F 

������� 8LEHL< EF J< 8GI <:@8E >I8E;<J ;@=<I<E:@8J 

<EKI< CFJ ;@JK@EKFJ J<:KFI<J ;< 8:K@M@;8;� *FI K8�

D8iF ;< GC8EK@CC8� :I<:< :FE <C KI8DF ;< KI898A8�

;FI<J� ;<J;< <C �� <E CFJ :<EKIFJ ;< � 8 � 

KI898A8;FI<J ?8JK8 <C ����� ;< CFJ <JK89C<:@D@<E�

KFJ DfJ >I8E;<J� 

�C 8EfC@J@J ;< C8J :8LJ8J ;<C 89J<EK@JDF GL<;< J<I 

:FEM<E@<EK< G8I8 8;FGK8I :@<IK8J D<;@;8J GI<M<E�

K@M8J� �E �JG8i8 <C ����� ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI8�

98AF <EKI<M@JK8;FJ analizan las ausencias por 

enfermedad de manera rutinaria para mejorar las 

condiciones de trabajo� ;8KF HL< J< <E:L<EKI8 

<EKI< CFJ DfJ 8CKFJ ;< C8 /����� P <J J@>E@V:8K@M8�

D<EK< JLG<I@FI 8C GIFD<;@F <LIFG<F ������� 

*FI J<:KFI� J< 8E8C@Q8E C8J 8LJ<E:@8J GFI <E=<ID<�

;8; :FE VE<J GI<M<EK@MFJ :FE D8PFI =I<:L<E:@8 <E 

C8 �;D@E@JKI8:@jE Gk9C@:8 �������� <E C8 #E;LJKI@8 

D8EL=8:KLI<I8 P <E �FD<I:@F� KI8EJGFIK<� ?FJK<�

C<Ih8 P 8:K@M@;8;<J 8IKhJK@:8J ��
�
� <E 8D98J�� &FJ 

:<EKIFJ ;< KI898AF D<;@8EFJ P >I8E;<J JFE CFJ 

HL< DL<JKI8E DfJ @EK<IgJ <E :FEF:<I C8J :8LJ8J 

;< ;@:?8J 8LJ<E:@8J �M<I !IfV:F ���� 

*FI kCK@DF� 8HL<CCFJ :<EKIFJ ;< KI898AF ;FE;< J< 

I<8C@Q8E <M8CL8:@FE<J ;< I@<J>FJ C89FI8C<J <C 8Ef�

C@J@J ;< C8J 8LJ<E:@8J GFI <E=<ID<;8; <J DfJ ?8�

9@KL8C ��
���� HL< <E CFJ HL< EF J< CC<M8E 8 :89F 

;@:?8J GIf:K@:8J �

��� 

�CI<;<;FI ;< C8 D@K8; ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF 

;@JGFE<E ;< LE procedimiento para ayudar a los 

trabajadores que se reincorporan al trabajo des-

pu%s de una larga ausencia por enfermedad 

��
����� -< KI8K8 ;< LE8 :@=I8 J@>E@V:8K@M8D<EK< @E�

=<I@FI 8C ;8KF >CF98C <LIFG<F �/����� ������ P C<�

A8E8 ;<C ����� ;< ,<@EF /E@;F F �
��� ;< 

-L<:@8� 

�C J<:KFI ;< -8E@;8;� <;L:8:@jE P J<IM@:@FJ JF:@8�

C<J I<W<A8 C8J :@=I8J DfJ 98A8J ����
�� <E :FDG8�

I8:@jE :FE FKI8J 8:K@M@;8;<J :FDF �FEJKIL::@jE� 

><JK@jE ;< I<J@;LFJ� JLD@E@JKIF ;< 8>L8 P <C<:KI@�

:@;8; ������� F C8 #E;LJKI@8 D8EL=8:KLI<I8 ������ 
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Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 
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Gr$®co"28."),!�(#4��#d( ,�!/&�, �� �2`'�(�- �� 0#!#&�(�#� �� &� -�&/� �( �-*�c� 

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 

*FI K8D8iF ;< GC8EK@CC8� JjCF J< ?8 GI<>LEK8;F <E 

CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF ;< D8PFI K8D8iF �;< �
 8 

��� P ;< ��
 P DfJ KI898A8;FI<J� P J< :FDGIL<98 

HL< <J DfJ =I<:L<EK< C8 <O@JK<E:@8 ;< LE GIF:<;@�

D@<EKF <E CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ DfJ >I8E;<J ���� 

P �
���� I<JG<:K@M8D<EK<�� 

8.1. VIGILANCIA DE LA SALUD 

&8 M@>@C8E:@8 ;< C8 J8CL; G8I8 C8 GI<M<E:@jE ;< I@<J�

>FJ C89FI8C<J
 <J LE8 8:K@M@;8; GIFG@8 ;<C fD9@KF 

;< C8 '<;@:@E8 ;<C .I898AF� HL< <E>CF98 LE8 J<I@< 

;< 8:K@M@;8;<J P :LPFJ F9A<K@MFJ ><E<I8C<J J< ;@I@�

><E 8 C8 @;<EK@V:8:@jE ;< GIF9C<D8J ;< J8CL; K8EKF 

<E <C KI898A8;FI� :FDF @E;@M@;LF� :FDF <E <C :F�

C<:K@MF ;< KI898A8;FI<J� �C I<:FEF:@D@<EKF Dg;@:F 

8;8GK8;F 8 CFJ I@<J>FJ 8 CFJ HL< <JKf <OGL<JKF <C 

KI898A8;FI :FEJK@KLP< <C GIF:<;@D@<EKF 98J< G8I8 

C8 ;<K<::@jE GI<:FQ ;< ;8iFJ 8 C8 J8CL; ;<C KI898�

A8;FI :FDF :FEJ<:L<E:@8 ;< C8 <OGFJ@:@jE 8 I@<J�

>FJ ;< ;@=<I<EK< E8KLI8C<Q8 <E JL <EKFIEF C89FI8C� 

�FE I<JG<:KF 8 C8 GIf:K@:8 ;<C I<:FEF:@D@<EKF Dg�

;@:F <E �JG8i8� :8J@ C8 KFK8C@;8; ������� ;< CFJ 

:<EKIFJ ;< KI898AF FI>8E@Q8 I<>LC8ID<EK< <OfD<�

E<J ;< M@>@C8E:@8 ;< C8 J8CL;� ;8KF J@>E@V:8K@M8�

D<EK< 8CKF :FDG8I8;F :FE <C GIFD<;@F ;< C8 

�LIFG8 ;< CFJ �� �������� �< ?<:?F� �JG8i8 J< 

<E:L<EKI8 GFI ;<C8EK< ;<C I<JKF ;< G8hJ<J <LIF�

G<FJ <E C8 I<8C@Q8:@jE ;< <JK< K@GF ;< <OfD<E<J 

;< J8CL;� ALEKF :FE +I8E:@8� *FIKL>8C� *FCFE@8 P �J�

CFM<E@8� *FI 8:K@M@;8; �M<I !IfV:F ���� <JK8 D<;@;8 

<JKf DfJ <OK<E;@;8 <E C8 #E;LJKI@8 D8EL=8:KLI<I8 

P <E �FEJKIL::@jE� ><JK@jE ;< I<J@;LFJ� JLD@E@JKIF 

;< 8>L8 P <C<:KI@:@;8;� P GFI K8D8iF ;< GC8EK@CC8� 

<E CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ DfJ >I8E;<J �������� 

8LEHL< <E CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF :FE GC8EK@CC8J @E�

=<I@FI<J 8 �
 KI898A8;FI<J K8D9@gE J< ?8 :FEM<I�

K@;F <E LE8 GIf:K@:8 ><E<I8C� P8 HL< <C ����� 

8VID8 HL< J< I<8C@Q8E <JKFJ <OfD<E<J ;< J8CL;� 

8.2. PROMOCI*N DE LA SALUD 

�JKL;@FJ I<8C@Q8;FJ <E ;@=<I<EK<J G8hJ<J� K8EKF <E 

�LIFG8 :FDF <E �JK8;FJ /E@;FJ� �LJKI8C@8 P �8�

E8;f� ;<DL<JKI8E HL< CFJ GIF>I8D8J ;< GIFDF�

:@jE ;< C8 J8CL; <E <C KI898AF I<;L:<E CFJ :FJK<J 

;@I<:KFJ 8JF:@8;FJ 8 C8 8J@JK<E:@8 J8E@K8I@8� G<IF 

K8D9@gE CFJ I<C8K@MFJ 8C 89J<EK@JDF GFI <E=<ID<�

;8;� 8 C8 IFK8:@jE ;< G<IJFE8C P 8 C8 J@E@<JKI8C@;8; 

C89FI8C� �E C8 <E:L<JK8 HL< EFJ F:LG8 J< ?8 GI<�

>LEK8;F GFI algunas medidas que los centros de 

trabajo toman para incentivar la salud de los tra-

bajadores� <EKI< <CC8J C8J J@>L@<EK<J� 

��  �FE:@<E:@8I JF9I< LE8 ELKI@:@jE J8CL;89C<� 

��  �FE:@<E:@8I JF9I< C8 GI<M<E:@jE ;< 8;@::@FE<J� 

GFI <A<DGCF K898:F� 8C:F?FC F ;IF>8J� 


�  *IFDFM<I C8J 8:K@M@;8;<J ;<GFIK@M8J =L<I8 ;<C 

?FI8I@F C89FI8C� 

��  *I FDFM<I CFJ <A<I:@:@FJ ;< <JG8C;8� <JK@I8D@<E�

KFJ L FKIFJ <A<I:@:@FJ =hJ@:FJ <E <C KI898AF� 

�< <CC8J� la promoci$n de ejercicios de espalda, es-

tiramientos u otros ejercicios f#sicos en el trabajo 

������� P la concienciaci$n sobre la prevenci$n de 

adicciones, por ejemplo, tabaco, alcohol o drogas 

��
���� JFE C8J HL< DfJ J< 8;FGK8E <E CFJ :<EKIFJ 

;< KI898AF ;< <DGI<J8J L9@:8;8J <E �JG8i8� <E�

:FEKIfE;FJ< ;@:?8J D<;@;8J J@>E@V:8K@M8D<EK< GFI 

<E:@D8 ;<C :FEALEKF ;< CFJ G8hJ<J <LIFG<FJ �/��

��� ����� P 
��
�� I<JG<:K@M8D<EK<�� /E 
���� 

&8 0@>@C8E:@8 ;< C8 -8CL; J< ;<VE< <E <C &@9IF �C8E:F ;< C8 0@>@C8E:@8 ;< C8 -8CL; G8I8 C8 *I<M<E:@jE ;< ,@<J>FJ &89FI8C<J ��

��� �<EKIF ;< C8 C<�
>@JC8:@jE 9fJ@:8 8GC@:89C< J< GL<;< :FEJLCK8I C8 &<P 
�	���� ;< *I<M<E:@jE ;< ,@<J>FJ &89FI8C<J ��)� ;< �
���������� GI@E:@G8CD<EK< <E CFJ 8I�
Kh:LCFJ ���� P �� <E CFJ HL< J< <JG<:@V:8 C8 F9C@>8:@jE ;<C <DGI<J8I@F ;< >8I8EK@Q8I C8 M@>@C8E:@8 ;< C8 J8CL; ;< CFJ KI898A8;FI<J P C8J :8I8:K<IhJK@:8J 
;< C8 D@JD8� 
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ganader a,"
silvicultura"
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agua"y"
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Industria"
manufacturera"

Comercio,"
transporte,"
hosteler a"y"
actividades"
art sticas"

Informaci#n,"
®nanzas,"act."
inmobiliarias,"

cient ®cas,"
t-cnicas"y"

administrativas"

Adm#n."
p/blica"

Sanidad,"
educaci#n"
y"servicios"

sociales"

TOTAL"
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*I<M<E:@jE ;< 

8;@::@FE<J �<A� 
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;IF>8J� 

*IFDFM<I C8J 
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;<GFIK@M8J =L<I8 ���� �
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�� 
��
 ���� 

;<C ?FI8I@F 

C89FI8C 

*IFDFM<I CFJ 

<A<I:@:@FJ ;< 

<JG8C;8� 

<JK@I8D@<EKFJ L �
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FKIFJ <A<I:@:@FJ 

=hJ@:FJ <E <C 

KI898AF 

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 

;< CFJ :<EKIFJ <E:L<JK8;FJ conciencia a sus tra-

bajadores sobre una nutrici$n saludable� GFI:<EK8A< 

J@>E@V:8K@M8D<EK< JLG<I@FI 8C ���
� ;< C8 �LIFG8 

;< CFJ ��� 8LEHL< C<AFJ ;< +@EC8E;@8 �������� HL< 

J< <E:L<EKI8 <E CFJ GL<JKFJ DfJ 8CKFJ <E C8 8;FG�

:@jE ;< C8J D<;@;8J 8EK<J :FD<EK8;8J� *FI kCK@DF� 

LE ����� ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF <JG8iFC<J pro-

mueve las actividades deportivas fuera del horario 

laboral� ;8KF HL< J< <E:L<EKI8 J@>E@V:8K@M8D<EK< 

GFI ;<98AF ;<C ;8KF >CF98C ;< /���� ������� P ;< 

-L<:@8 ��
���� :FDF :89<Q8 ;< C@JK8� 

�K<E;@<E;F 8C 8EfC@J@J GFI 8:K@M@;8; <:FEjD@:8� 

-8E@;8;� <;L:8:@jE P J<IM@:@FJ JF:@8C<J P C8 �;D@�

E@JKI8:@jE Gk9C@:8 JFE CFJ J<:KFI<J HL< DfJ =I<�

:L<EK<D<EK< KFD8E D<;@;8J G8I8 @E:<EK@M8I C8 

J8CL; ;< CFJ KI898A8;FI<J <E JLJ :<EKIFJ ;< KI8�

98AF� K8C :FDF J< GL<;< :FDGIF98I <E C8 .89C8 ��� 

*FI FKI8 G8IK< P <E ><E<I8C� :FE=FID< 8LD<EK8 <C 

K8D8iF ;< GC8EK@CC8 ;<C :<EKIF ;< KI898AF� <J DfJ 

=I<:L<EK< C8 8;FG:@jE ;< D<;@;8J ;< GIFDF:@jE 

;< C8 J8CL;� �E C8 .89C8 �� GL<;< F9J<IM8IJ< HL< 

CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF ;FE;< J< I<8C@Q8E <M8CL8�

:@FE<J ;< I@<J>FJ C89FI8C<J JFE DfJ ?89@KL8C<J 

D<;@;8J <JG<:h=@:8J G8I8 C8 GIFDF:@jE ;< C8 

J8CL; <EKI< JLJ KI898A8;FI<J� J@<E;F D8PFI<J CFJ 

GFI:<EK8A<J G8I8 KF;8J C8J D<;@;8J� 
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Base: centros de trabajo que realizan evaluaci$n de riesgos(N= 2818) y centros que no realizan evaluaci$n de riesgos (N= 323). 

72" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 



LA"FORMACI&N"EN"SEGURIDAD"
Y"SALUD"



&8 =FID8:@jE <E D8K<I@8 GI<M<EK@M8 :FEJK@KLP< LE8 

?<II8D@<EK8 @DGI<J:@E;@9C< G8I8 =FD<EK8I C8 @EK<�

>I8:@jE P C8 J<EJ@9@C@Q8:@jE ;< KF;FJ CFJ :FC<:K@MFJ 

HL< :FEV>LI8E <C :<EKIF ;< KI898AF� � :FEK@EL8:@jE 
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�� 

��  Empresarios" y" directivos." &8 D8PFIh8 ;< 
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bido alg&n tipo de formaci$n sobre c$mo ges-

tionar la prevenci$n de riesgos laborales en su 

centro de trabajo �������� �JK< ;8KF L9@:8 8 
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(1) Base: centros de trabajo en los que los encuestados son el propietario o un socio de la empresa, el director ejecutivo o el director de sucursal o 

de zona (N= 2.324). 

(2) Base: centros de trabajo en los que los encuestados son: otro director; el responsable de prevenci$n de riesgos laborales; un delegado de pre-

venci$n de riesgos laborales; otro trabajador a cargo de estos temas (N= 2.315). Excluidas de las respuestas el propietario o un socio de esta em-

presa y el director ejecutivo o el director de sucursal o de zona. 

(3) Base: centros de trabajo en los que el n&mero de personas contratadas de manera directa es superior a 19 trabajadores (N= 788). 

(4) Base: centros de trabajo en los que se dispone de delegados de prevenci$n como forma de representaci$n de los trabajadores (N=1.579). 

Encuesta Nacional de Gesti"n de Riesgos Laborales en las Empresas. ESENER-2 ± Espa#a 75"



:L<EK< <E CFJ :<EKIFJ ;< �
 P DfJ KI898A8;F�

I<J �������� 

��  Responsables"de"prevenci#n"de"riesgos"

laborales � �L8E;F J< ?8 GI<>LEK8;F 8 FKIFJ 

D@<D9IFJ ;< C8 <DGI<J8 �:FDF FKIFJ ;@I<:KF�

I<J� I<JGFEJ89C<J ;< GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ C8�

9FI8C<J� ;<C<>8;FJ ;< GI<M<E:@jE P FKIFJ 

KI898A8;FI<J 8 :8I>F ;< <JKFJ K<D8J�� C8 D8�

PFIh8 I<JGFE;<E HL< Jh ?8E I<:@9@;F 8C>kE K@GF 

;< =FID8:@jE JF9I< GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ C8�

9FI8C<J ������� :FDF <E <C :8JF 8EK<I@FI� �JK< 

?<:?F J@Kk8 8 �JG8i8� ALEKF :FE C8 ,<Gk9C@:8 

�?<:8 ������� P �IF8:@8 ������ GFI ;<C8EK<� 

J@>E@V:8K@M8D<EK<� ;<C :FEALEKF ;< CFJ G8hJ<J 

HL< :FE=FID8E C8 �LIFG8 ;< CFJ �� �������� 

�LEHL< C8J ;@=<I<E:@8J GFI J<:KFI JFE G<HL<�

i8J� <E �>I@:LCKLI8� >8E8;<Ih8� J@CM@:LCKLI8 P 

G<J:8 P <E #E=FID8:@jE� VE8EQ8J� 8:K@M@;8;<J 

@EDF9@C@8I@8J� :@<EKhV:8J� Kg:E@:8J P 8;D@E@JKI8�

K@M8J J< F9J<IM8E CFJ GFI:<EK8A<J DfJ 98AFJ 

������ P �
���� I<JG<:K@M8D<EK<�� *FI FKI8 

G8IK<� <J DfJ =I<:L<EK< <E CFJ :<EKIFJ :FE �
 

P DfJ KI898A8;FI<J ������� HL< <E CFJ HL< K@<�

E<E D<EFI GC8EK@CC8 �������� 


�  Jefes"de"equipo"y"producci#n." �< G8IK@:LC8I 

@DGFIK8E:@8 <J C8 =FID8:@jE <E GI<M<E:@jE ;< 

I@<J>FJ ;< :L8;IFJ P D8E;FJ @EK<ID<;@FJ� 

GL<J ;< <CCFJ ;<G<E;< C8 JLG<IM@J@jE P ><JK@jE 

;@I<:K8 ;< C8 GIF;L::@jE P C8 I<JGFEJ89@C@;8; 

;< @EK<>I8I <E <CC8 C8 GI<M<E:@jE� � <JK< I<J�

G<:KF� <C ��� ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF :FE 

GC8EK@CC8J JLG<I@FI<J 8 �� KI898A8;FI<J J<i8C8E 

HL< J< ?8 =8:@C@K8;F 8 CFJ A<=<J ;< <HL@GF P A<=<J 

;< GIF;L::@jE =FID8:@jE JF9I< :jDF ><JK@F�

E8I C8 GI<M<E:@jE� �E :FDG8I8:@jE :FE <C :FE�

ALEKF ;< G8hJ<J <LIFG<FJ� �JG8i8 <JKf 

J@>E@V:8K@M8D<EK< GFI <E:@D8 ;<C GIFD<;@F 

<LIFG<F �������� 

�E =LE:@jE ;<C J<:KFI ;< 8:K@M@;8;� <E �FEJ�

KIL::@jE� ><JK@jE ;< I<J@;LFJ� JLD@E@JKIF ;< 

8>L8 P <C<:KI@:@;8; J< F9J<IM8 <C GFI:<EK8A< 

DfJ <C<M8;F� :FE <C ����� ;< CFJ :<EKIFJ ;< 

KI898AF� P <E C8 �;D@E@JKI8:@jE Gk9C@:8� <C DfJ 

98AF ��
����� 

Gr$®co"29."+),'��#d( -)�,� *,�0�(�#d( �� ,#�-!)- &��),�&�- +��#&#.��� � &)- .,���$��),�-�  
�)'*�,��#d( �(.,� �-*�c� 3 &� /����  

Base general: total de centros de trabajo (N Espa'a= 3.162 y N UE-28= 42.479). 

Base de ªel uso de sustancias peligrosasº: centros de trabajo donde hay exposici$n a sustancias qu#micas y biol$gicas (N Espa'a= 1.119 y N UE-28= 

16.130). 

Base de ªc$mo levantar o mover cargas pesadas o personasº: centros de trabajo donde se manipulan personas o cargas pesadas (N Espa'a= 1.721 

y N UE-28= 20.074). 

76" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 



��  Delegados"de"prevenci#n � &8 =FID8:@jE <J�

G<:hV:8 G8I8 <C <A<I:@:@F ;< JL =LE:@jE <J LE8 

?<II8D@<EK8 =LE;8D<EK8C G8I8 CFJ ;<C<>8;FJ 

;< GI<M<E:@jE� 8 C8 HL< K@<E<E ;<I<:?F C<>8C�

D<EK< P :LPF <DGI<J8I@F ;<9< =8:@C@K8I� � <JK< 

I<JG<:KF� F:?F ;< :8;8 ;@<Q :<EKIFJ HL< ;@J�

GFE<E ;< ;<C<>8;F ;< GI<M<E:@jE 8J<>LI8E 

HL< <JKFJ I<:@9<E =FID8:@jE ;LI8EK< JL ?FI8�

I@F C89FI8C P EF F:LII< 8Jh <E <C ����� ;< CFJ 

:<EKIFJ� �JK< ;8KF <J J@D@C8I 8C ?8CC8;F G8I8 <C 

:FEALEKF ;< C8 /���� �������� 

&8J D8PFI<J :8I<E:@8J <E =FID8:@jE ;< GI<�

M<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8C<J J< ;8E <E �>I@�

:LCKLI8� >8E8;<Ih8� J@CM@:LCKLI8 P G<J:8 �������� 

<E -8E@;8;� <;L:8:@jE P J<IM@:@FJ JF:@8C<J 

������ 8Jh :FDF <E CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ G<�

HL<iFJ ;< �
 8 �� KI898A8;FI<J �������� 

��  Trabajadores � *IFGFI:@FE8I =FID8:@jE GI<�

M<EK@M8 8 CFJ KI898A8;FI<J :FEJK@KLP< LE8 F9C@�

>8:@jE C<>8C ;< CFJ <DGI<J8I@FJ� � <JK< 

I<JG<:KF� J< ?8 GI<>LEK8;F 8 CFJ :<EKIFJ ;< 

KI898AF J@ 8 CFJ KI898A8;FI<J J< C<J =8:@C@K8 =FI�

D8:@jE JF9I< :@E:F K<D8J <JG<:hV:FJ� 

Y  &8 LK@C@Q8:@jE P 8ALJK< :FII<:KFJ ;< JLJ 
<HL@GFJ P DF9@C@8I@F� 

Y  �C LJF ;< JLJK8E:@8J G<C@>IFJ8J �JFCF <E 
8HL<CCFJ :<EKIFJ HL< ?L9@<I8E @;<EK@V:8;F 
C8 GI<J<E:@8 ;< JLJK8E:@8J HLhD@:8J F 9@F�
Cj>@:8J <E =FID8 ;< ChHL@;FJ� ?LDFJ F 
GFCMF�� 

Y  �jDF GI<M<E@I I@<J>FJ GJ@:FJF:@8C<J� 
:FDF <C <JKIgJ F <C 8:FJF� 

Y  �jDF C<M8EK8I F DFM<I :8I>8J G<J8;8J F 
G<IJFE8J �JFCF <E 8HL<CCFJ :<EKIFJ HL< ?L�
9@<I8E @;<EK@V:8;F C8 E<:<J@;8; ;< C<M8EK8I 
F DFM<I G<IJFE8J F :8I>8J G<J8;8J�� 

Y  *IF:<;@D@<EKFJ ;< <D<I><E:@8� 

�E :FDG8I8:@jE :FE <C :FEALEKF ;< CFJ G8hJ<J <L�

IFG<FJ� <E �JG8i8 C8 =FID8:@jE 8 CFJ KI898A8;FI<J 

JF9I< <JKFJ K<D8J <J J@>E@V:8K@M8D<EK< JLG<I@FI 

�M<I !IfV:F ���� .8EKF <E �JG8i8 :FDF <E �LIFG8 

<JKf D<EFJ ><E<I8C@Q8;8 C8 =FID8:@jE JF9I< c$mo 

prevenir riesgos psicosociales, como el estr%s o el 

acoso HL< C8 =FID8:@jE sobre procedimientos de 

emergencia o c$mo levantar o mover cargas pe-

sadas o personas� 

�E �JG8i8 P 8K<E;@<E;F 8 C8 8:K@M@;8; <:FEjD@:8� 

;<JK8:8 -8E@;8;� <;L:8:@jE P J<IM@:@FJ JF:@8C<J 

<E <C K<D8 JF9I< c$mo prevenir riesgos psicoso-

ciales� como el estr%s o el acoso �0<I .89C8 ���� 

,<JG<:KF 8C K8D8iF ;< GC8EK@CC8� :89< ;<JK8:8I C8J 

>I8E;<J ;@=<I<E:@8J HL< <O@JK<E <E D8K<I@8 ;< =FI�

D8:@jE 8 CFJ KI898A8;FI<J <E GI<M<E:@jE ;< I@<J�

>FJ GJ@:FJF:@8C<J <EKI< CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ ;< 

D<EFJ ;< �
 KI898A8;FI<J ����� P CFJ :<EKIFJ ;< 

KI898AF DfJ >I8E;<J ��
����� 

�;<DfJ ;< CF 8EK<I@FI� :L8E;F J< ?8 @;<EK@V:8;F 

HL< 8C>LEF ;< CFJ KI898A8;FI<J K@<E< ;@V:LCK8;<J 

G8I8 <EK<E;<I C8 C<E>L8 HL< J< ?89C8 <E C8J @EJK8�

C8:@FE<J� J< ?8 GI<>LEK8;F J@ C8 formaci$n a los 

trabajadores se ofrece en otros idiomas� �E �J�

G8i8� <C ����� ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF F=I<:< 

<JK< K@GF ;< =FID8:@jE <E FKIFJ @;@FD8J� ;8KF HL< 

EF ;@JK8 J@>E@V:8K@M8D<EK< ;<C GIFD<;@F <LIFG<F 

�������� 8LEHL< <JKf C<AFJ ;< G8hJ<J :FDF �JKF�

E@8 ����
�� F &LO<D9LI>F �������� 

�E :L8EKF 8C K@GF ;< 8:K@M@;8; <:FEjD@:8� C8 #E�

;LJKI@8 D8EL=8:KLI<I8 ������� P -8E@;8;� <;L:8�

:@jE P J<IM@:@FJ JF:@8C<J ����� JFE CFJ J<:KFI<J ;< 

8:K@M@;8; HL< @DG8IK<E :FE D8PFI =I<:L<E:@8 <JK8 

@E=FID8:@jE <E FKIFJ @;@FD8J� �E <C <OKI<DF 

FGL<JKF J< <E:L<EKI8 �>I@:LCKLI8� >8E8;<Ih8� J@CM@�

:LCKLI8 P G<J:8 :FE LE <J:8JF ��� 

&FJ <JK89C<:@D@<EKFJ D<;@8EFJ �;< �
 8 ��� KI8�

98A8;FI<J� JFE CFJ HL< <JKfE DfJ :FE:@<E:@8;FJ 

<E <JK< J<EK@;F �������� 

Encuesta Nacional de Gesti"n de Riesgos Laborales en las Empresas. ESENER-2 ± Espa#a 77"



Tabla"24."+),'��#d( -)�,� *,�0�(�#d( �� ,#�-!)- &��),�&�- +��#&#.��� � &)-  
.,���$��),�- �( �-*�c� *), -��.), �� ��.#0#���  

Agricultura,"
ganader a,"
silvicultura"

y"pesca"

Construcci#n,"
gesti#n"de"
residuos,"

suministro"de"
agua"y"

electricidad"

Industria"
manufacturera"

Comercio,"
transporte,"
hosteler a"y"
actividades"
art sticas"

Informaci#n,"
®nanzas,"act."
inmobiliarias,"

cient ®cas,"
t-cnicas"y"

administrativas"

Adm#n."
p/blica"

Sanidad,"
educaci#n"

y"
servicios"
sociales"

TOTAL"

&8 LK@C@Q8:@jE P 

8ALJK< :FII<:KFJ 

;< JLJ <HL@GFJ 
���� ���
 ���� ���� ���
 �
�� ���� �
�� 

P DF9@C@8I@F 

�C LJF ;< 

JLJK8E:@8J ���� ���� ���� ���� ���
 ���� ���� ���� 

G<C@>IFJ8J��� 

�jDF GI<M<E@I 

I@<J>FJ 

GJ@:FJF:@8C<J� 
��� ���� ���� ���
 ���� ���� ���
 ���� 

:FDF <C <JKIgJ 

F <C 8:FJF 

�jDF C<M8EK8I 

F DFM<I :8I>8J 

G<J8;8J F 
���� �
�� ���� �
�� �
�
 ���
 ���
 �
�� 

G<IJFE8J��� 

*IF:<;@D@<EKFJ 

;< <D<I><E:@8 
���� ���� �
�� �
�
 ���� ���
 ���
 �
�� 

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162). 

(1) Base: centros de trabajo donde hay exposici$n a sustancias qu#micas y biol$gicas (N= 1.119). 

(2) Base: centros de trabajo donde se manipulan personas o cargas pesadas (N= 1.721). 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162). 

Pregunta de respuesta m&ltiple. 
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Base: total de centros de trabajo (N=3.162) 

Pregunta de respuesta m&ltiple. 
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Base: centros de trabajo que cuentan con alguna forma de representaci$n de los trabajadores (N= 1.919). 

GFI:<EK8A< <J D8PFI <E #E=FID8:@jE� VE8EQ8J� 8:�

K@M@;8;<J @EDF9@C@8I@8J� :@<EKhV:8J� Kg:E@:8J P 8;�

D@E@JKI8K@M8J ��
���� P �;D@E@JKI8:@jE Gk9C@:8 

��
����� P� GFI K8D8iF ;< GC8EK@CC8� <E CFJ :<EKIFJ 

DfJ >I8E;<J �������� 

&8 =I<:L<E:@8 :FE C8 HL< ?89C8E CFJ I<GI<J<EK8EK<J 

;< CFJ KI898A8;FI<J JF9I< K<D8J GI<M<EK@MFJ :FE 

C8 ;@I<::@jE M8Ih8 J@>E@V:8K@M8D<EK< :FE <C K8D8iF 

;< GC8EK@CC8� '@<EKI8J HL< <E CFJ D@:IF P G<HL<iFJ 

:<EKIFJ ;< KI898AF� HL@QfJ ;<9@;F 8 LE8 D8PFI 

GIFO@D@;8;� CFJ ;<98K<J J< ;8E :L8E;F JLI><E 

problemas espec#®cos� <E CFJ D<;@8EFJ P� JF9I< 

KF;F� <E CFJ >I8E;<J� G8I<:< ;8IJ< :FE LE8 D8PFI 

=I<:L<E:@8� GIF989C<D<EK< GFI LE8 D8PFI =FID8�

82" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 



C@Q8:@jE� LE8 G<I@F;@:@;8; ;< C8J I<LE@FE<J �M<I 

!IfV:F 
��� 

*FI J<:KFI� <J J@>E@V:8K@M8D<EK< DfJ =I<:L<EK< 

D8EK<E<I :FEM<IJ8:@FE<J ?89@KL8C<J <EKI< I<GI<�

J<EK8EK<J P ;@I<::@jE <E �FEJKIL::@jE� ><JK@jE ;< 

I<J@;LFJ� JLD@E@JKIF ;< 8>L8 P <C<:KI@:@;8; 

�������� D@<EKI8J HL< 89FI;8I C8 GI<M<E:@jE JFCF 

:L8E;F JLI><E GIF9C<D8J :FE:I<KFJ <J DfJ =I<�

:L<EK< <E C8 �>I@:LCKLI8� >8E8;<Ih8� J@CM@:LCKLI8 P 

G<J:8 ��
����� 

�E C8 /����� <E GIFD<;@F� <J DfJ =I<:L<EK< HL< 

<E �JG8i8 KI8K8I� ;< =FID8 ?89@KL8C� CFJ K<D8J ;< 

GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ <EKI< I<GI<J<EK8EK<J P ;@�

I<::@jE ������ =I<EK< 8 ������� 

�C >I8;F ;< :FEJ<EJF JF9I< C8J :L<JK@FE<J ;< GI<�

M<E:@jE KI8K8;8J <E <J8J I<LE@FE<J� 9@<E ?89@KL8�

C<J F :L8E;F JLI><E GIF9C<D8J� <J DLP 8CKF� <E 

J@<K< ;< :8;8 ;@<Q :<EKIFJ TGIf:K@:8D<EK< ELE:8Z 

JLI><E :FEKIFM<IJ@8J� �C K8D8iF ;<C :<EKIF J< I<�

C8:@FE8 ;< =FID8 J@>E@V:8K@M8 :FE C8 8G8I@:@jE ;< 

GFJKLI8J <E=I<EK8;8J� 8LD<EK8E;F <JK8J :L8EKF 

D8PFI <J <C :<EKIF ;< KI898AF �M<I .89C8 ���� 

&8J ;@=<I<E:@8J JFE D<EFI<J <EKI< J<:KFI<J� J8CMF 

<E �FEJKIL::@jE� ><JK@jE ;< I<J@;LFJ� JLD@E@JKIF ;< 

8>L8 P <C<:KI@:@;8;� ;FE;< <E C8 D@K8; ;< CFJ :<E�

KIFJ� :L8E;F CFJ I<GI<J<EK8EK<J ;< CFJ KI898A8;FI<J 

P C8 ;@I<::@jE ?89C8E ;< GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ� J< 

;8E ;<98K<J T:FE =I<:L<E:@8Z P T8 M<:<JZ� 

&8J :L<JK@FE<J HL< DfJ =I<:L<EK<D<EK< <E=I<EK8E 

8 I<GI<J<EK8EK<J P ;@I<::@jE <E CF I<C8K@MF 8 C8 GI<�

M<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8C<J JFE C8J I<C8:@FE8;8J 

:FE C8J D<;@;8J :FE:I<K8J 8 8;FGK8I P <C >I8;F 

;< @DGC@:8:@jE ;< CFJ KI898A8;FI<J F JLJ I<GI<J<E�

K8EK<J �0<I !IfV:F 

�� 

�E KF;FJ CFJ K8D8iFJ ;< GC8EK@CC8� C8 :L<JK@jE HL< 

GIFMF:8 C8J ;@JGLK8J DfJ =I<:L<EK<J JFE C8J D<�

;@;8J 8 8;FGK8I� �E J<>LE;F CL>8I� <E CFJ :<EKIFJ 

G<HL<iFJ ��
 8 �� KI898A8;FI<J� CF <J C8J DFK@M8�

;8J GFI C8 F=<IK8 ;< =FID8:@jE ;< KI898A8;FI<J P 

I<GI<J<EK8EK<J P JF9I< <C E@M<C ;< @DGC@:8:@jE ;< 

<JKFJ� <E CFJ :<EKIFJ D<;@8EFJ ��
 8 ���� JFE DfJ 

?89@KL8C<J C8J :FEKIFM<IJ@8J JF9I< C8 @EM<IJ@jE <E 

<HL@G8D@<EKF P <E CFJ :<EKIFJ DfJ >I8E;<J ���
 

P DfJ� JFE C8J D<;@;8J 8;FGK8I C8J HL< GIFK8>F�

E@Q8E DfJ C8J ;@J:LJ@FE<J� 

Tabla"25."+,��/�(�#� �)( &� 1/� -/,!�( �)(.,)0�,-#�- �(.,� �#,���#d( 3  
,�*,�-�(. �(.�- �� &)- .,���$��),�- �( .�'�- �� *,�0�(�#d( �( �-*�c� *), .�'�c) ��  

*&�(.#&&�  

5"a"9" 10"a"49" 50"a"249" 250"y"m$s" TOTAL"

�FE =I<:L<E:@8 ��� ��
 ��
 ���� ��� 

� M<:<J �
�� ���
 
��
 ���� ���� 

*If:K@:8D<EK< ELE:8 ���� ���� ���� ���� ���� 

(F :FEK<JK8 
�� 
�� ��� 
�� 
�� 

.).�& ( ����� ����� ����� �

� �����
� 
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Base: centros en los que se da con alguna frecuencia controversias relacionadas con la prevenci$n de riesgos laborales (N= 525). 
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ANEXO:"Cuestionario""



�E; �LIFG<8E -LIM<P F= �EK<IGI@J<J FE (<N 8E; �D<I>@E> ,@JBJ 
ESENER<2"

Final"Master"Questionnaire"
'8JK<I 0<IJ@FE =FI K?< '8@E -LIM<P 

�FLEKIP� -G8@E� &8E>L8>< M<IJ@FE� -G8E@J?� 
$LE< �
�� 

A. FASE DE CONTACTO 

�)D@K@;8� 

B. PREGUNTAS INTRODUCTORIAS (SOBRE INFORMACI*N B9SICA) 

6� .)�)-7 

Q100.<"Antes"de"nada,"perm tame"preguntarle:"¿cu$l"es"su"funci#n"en"el"centro"de"trabajo?"Es"
usted¼."

�(.� -FE GFJ@9C<J M8I@8J I<JGL<JK8J 

R�� �C GIFG@<K8I@F F LE JF:@F ;< <JK8 <DGI<J8 � � � 

R�� �C ;@I<:KFI <A<:LK@MF F <C ;@I<:KFI ;< JL:LIJ8C F ;< QFE8 � � � 

R
� )KIF ;@I<:KFI � � � 

R�� �C I<JGFEJ89C< ;< GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8C<J � � � 

R�� /E ;<C<>8;F ;< GI<M<E:@jE � � � 

R�� )KIF KI898A8;FI 8 :8I>F ;< <JKFJ K<D8J � � � 

R�� �� /E Kg:E@:F ;< GI<M<E:@jE ;<C -<IM@:@F ;< *I<M<E:@jE �A<EF � � � 

�� �� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1�

R
� R�� R� F R�� �7 

Q101.<"¿Es"la"prevenci#n"de"riesgos"laborales"su"principal"funci#n"o"solamente"una"m$s"de"las"
tareas"que"desempe+a"en"su"centro"de"trabajo?"

+LE:@jE GI@E:@G8C � � � 

-FC8D<EK< LE8 DfJ � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 
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6� .)�)- <E CFJ G8hJ<J J@E :I@98;F7 

Q102.<"Su"centro"de"trabajo"¿es"el"/nico"de"su"orga nizaci#n"o"es"uno"de"varios"centros"de"trabajo"
en"diferentes"lugares"de"{{Espa+a}}"que"pertenecen"a"la"misma"empresa"u"organizaci#n?"

�C kE@:F :<EKIF ;< KI898AF ;< JL <DGI<J8 L FI>8E@Q8:@jE � � � 

/EF ;< CFJ ;@=<I<EK<J :<EKIFJ ;< KI898AF HL< K@<E< C8 FI>8E@Q8:@jE <E <JK< G8hJ � � � 

�� (F J89< � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1�
� � � �JjCF <E CFJ G8hJ<J J@E :I@98;F�7 

Q103a"¿Se"encuentra"ah "la"sede"central"o"es"una"delegaci#n?"

-<;< :<EKI8C � � � 

�<C<>8:@jE � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1
�
 � � �JjCF <E CFJ G8hJ<J :FE :I@98;F�7 

Q103b"Me"gustar a"con®rmar"una"vez"m$s:"¿se"encuentra"ah "la"sede"central"de"su"empresa"u"
organizaci#n"o"se"trata"de"una"delegaci#n?"

-<;< :<EKI8C � � � 

�<C<>8:@jE � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-7 

Q104.<"Aproximadamente,"¿cu$ntas"personas"trabajan"en"su"centro"de"trabajo"durante"una"se<
mana"normal,"independientemente"de"que"se"encuentren"presentes"f sicamente"o"que"realicen"
sus"funciones"fuera"de"sus"instalaciones?"

6-@ 1
�
 F 1�
� � �7 

Incluya"por"favor"a"las"personas"empleadas"directamente"y"tambi-n"a"los"trabajadores"contra<
tados"a"trav-s"de"una"empresa"de"trabajo"temporal,"subcontratistas"y"trabajadores"por"cuenta"
propia."Basta"con"una"cifra"aproximada."

6-@ 1
�
 F 1�
� � �� � F �7 

Incluya"por"favor"a"las"personas"empleadas"directamente"y"tambi-n"a"los"trabajadores"contra<
tados"a"trav-s"de"una"empresa"de"trabajo"temporal,"subcontratistas"y"trabajadores"por"cuenta"
propia,"pero"considere"/nicamente"su"o®cina"o"centr o"de"trabajo"local."Basta"con"una"cifra"apro<
ximada."

Entrevistador: a'adir si es necesario: Cada trabajador cuenta como una persona, independientemente de si 
trabaja a jornada completa o a media jornada (= recuento de personas). 

!!!!!

�� (F :FEK<JK8 � ����� � 
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Q105.<"Y"aproximadamente,"¿cu$ntas"de"estas"personas"est$n"contratadas"de"manera"directa"
por"su"centro"de"trabajo"(aunque"no"trabajen"f sicamente"dentro)?"

�EKI<M@JK8;FI� 8i8;@I J@ <J E<:<J8I@F� �FE UG<IJFE8J :FEKI8K8;8J ;< D8E<I8 ;@I<:K8[ EFJ I<=<I@DFJ 8 8HL<CC8J 
G<IJFE8J HL< <JKfE <E C8 EjD@E8 ;< JL FI>8E@Q8:@jE� 

RRRRRR (kD<IF ;< G<IJFE8J :FEKI8K8;8J ;< D8E<I8 ;@I<:K8 HL< KI898A8E <E <C :<EKIF ;< KI898AF 

! ����� &� �(.,�0#-.� J@ �� <DGC<8;FJ F J@ T(F :FEK<JK8Z 

�� .F;8J 

�� (F :FEK<JK8 � ����� � ! +#( 

6*I<>LEK8I J@ C8 I<JGL<JK8 ELDgI@:8 <E 1�
� <J D8PFI HL< C8 I<JGL<JK8 ELDgI@:8 <E 1�
�7 

Q105_check.<"El"n/mero"de"personas"contratadas"de"m anera"directa"que"acaba"de"indicar"es"
mayor"que"el"n/mero"total"de"personas"que"trabajan"dentro"de"su"centro"de"trabajo"que"usted"
ha"indicado"en"la"pregunta"anterior."¿Est$"seguro"de"que"su"respuesta"es"correcta"o"desea"co<
rregir"alguna"de"estas"dos"cifras?"

&8J ;FJ :@=I8J JFE :FII<:K8J � � � 

�C <E:L<JK8;F ;<J<8 :FII<>@I C8 :@=I8 :FII<JGFE;@<EK< 8C EkD<IF KFK8C �1�
�� � � � 

�C <E:L<JK8;F ;<J<8 :FII<>@I C8 :@=I8 :FII<JGFE;@<EK< 8C EkD<IF ;< G<IJFE8J 
:FEKI8K8;8J ;< D8E<I8 ;@I<:K8 �1�
�� � 
 � 

�C <E:L<JK8;F ;<J<8 :FII<>@I 8D98J :@=I8J � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

Q106_txt:"Las"preguntas"siguientes"se"re®eren"a"todas"las"personas"que"trabajan"en"su"centro"
de"trabajo"en"una"semana"normal,"incluidos"trabajadores"contratados"a"trav-s"de"una"empresa"
de"trabajo"temporal,"subcontratistas"y"trabajadores"por"cuenta"propia"que"trabajen"en"sus"ins<
talaciones."De"ahora"en"adelante,"nos"referiremos"a "todos"estos"grupos"mediante"el"t-rmino"«tra<
bajadores»."

6� .)�)-7 

Q107.<"¿Alguno"de"los"trabajadores"tiene"di®cultades"para"entender"la"lengua"que"se"habla"en"
sus"instalaciones?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 
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Q110.<"¿Y"aproximadamente"cu$ntos"trabajadores"tienen"55"a+os"o"m$s?"

(@E>LEF � � � 

'<EFJ ;< LE8 :L8IK8 G8IK< � � � 

�EKI< LE8 :L8IK8 G8IK< P C8 D@K8; � 
 � 

'fJ ;< C8 D@K8; ;< C8 GC8EK@CC8 � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 
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Q111.<"¿Alguno"de"los"trabajadores"trabaja"desde"casa"de"forma"habitual,"por"ejemplo"un"d a"a"
la"semana?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-� <O:<GKF G8I8 "LE>Ih8 P .LIHLh8� P <E 'FEK<E<>IF J@ J< ;@JGFE< ;< @E=FID8:@jE JF9I< <C J<:KFI� 

Q112.<"Seg/n"la"informaci#n"del"directorio"consulta do,"este"centro"de"trabajo"pertenece"al"sector"
[[Texto"del"CNAE"correspondiente"a"2"d gitos]]."¿Es"correcto?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1��� � � F �7 

Q113.<"¿Podr a"describir"brevemente"la"actividad"principal"de"su"centro"de"trabajo?"

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-7 

Q114.<"¿Pertenece"su"centro"de"trabajo"al"sector"p/blico?"

Entrevistador: a'adir si es necesario: Una organizaci$n del sector p&blico es aquella que es total o principal-
mente de propiedad estatal. 

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6*I<>LEK8I J@ 1��� � � F �7 

Q115.<"¿En"qu-"a+o"aproximadamente"comenz#"a"operar "su"centro"de"trabajo?"Incluya"per odos"
en"que"el"centro"de"trabajo"haya"podido"estar"en"otras"ubicaciones"o"tener"otros"propietarios."

Entrevistador: Introduzca el a'o referido en el cuadro de texto. Si el encuestado no consigue recordar el a'o 
del inicio de la actividad, marque la opci$n «No sabe» y lea las categor#as que aparecen en la pantalla. 

�iF� �G<ID@K@I M8CFI<J ;<J;< ��

 8 �
��� 

�� (F J89< � ���� � 

�� (F :FEK<JK8 � ���� � 

6*I<>LEK8I J@ 1��� � ����7 

Q115x.<"¿Podr a"darme"una"fecha"aproximada"mediante"los"per odos"siguientes?"

�EK<J ;< ���
 � � � 

�EKI< ���
 P �

� � � � 

�EKI< �

� P �
�
 � 
 � 

�<JGLgJ ;< �
�
 � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 
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C. GESTI*N COTIDIANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD, PARTE I: 
EXPERIENCIA Y POL0TICA GENERAL 

&8J GI<>LEK8J J@>L@<EK<J KI8K8E ;< :jDF <JKf FI>8E@Q8;8 C8 GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8C<J <E JL :<EKIF ;< 
KI898AF� 

6� .)�)-7 

Q150.<"¿Qu-"servicios"de"prevenci#n"de"riesgos"labo rales"utilizan,"ya"sean"internos"o"contratados"
externamente?"

-h (F (F :FEK<JK8 

R�� /E Dg;@:F <JG<:@8C@JK8 <E D<;@:@E8 ;<C KI898AF � � � � � � � � � 

R�� /E GJ@:jCF>F � � � � � � � � � 

R
� /E <OG<IKF <E <I>FEFDh8 8GC@:8;8 8C ;@J<iF P ;@JGFJ@:@jE ;<C CL>8I 
;< KI898AF � � � � � � � � � 

R�� /E <OG<IKF <E GI<M<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8C<J EF <JG<:@8C@Q8;F � � � � � � � � � 

R�� /E <OG<IKF <E GI<M<E:@jE ;< 8::@;<EK<J C89FI8C<J � � � � � � � � � 

6� .)�)-7 

Q155.<"¿Existe"a"disposici#n"del"personal"de"su"cen tro"de"trabajo"alg/n"documento"que"explique"
las"responsabilidades"y"los"procedimientos"en"materia"de"prevenci#n"de"riesgos"laborales?"

-h � � � 

(F � � � 

�� -h� G<IF JFCF 8 ;@JGFJ@:@jE ;< 8C>LEFJ K@GFJ ;< KI898A8;FI<J � 
 � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-7 

Q156.<"¿Existe"un"presupuesto"espec ®co"que"se"destine"cada"a+o"a"medidas"y"equipos"para"la"
prevenci#n"de"riesgos"laborales"en"su"centro"de"trabajo?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-7 

Q157.<"¿Su"centro"de"trabajo"organiza"regularmente"ex$menes"de"vigilancia"de"la"salud?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-7 

Q158.<"¿Toma"su"centro"de"trabajo"alguna"de"las"siguientes"medidas"para"incentivar"la"salud"de"
los"trabajadores?"

-h (F (F :FEK<JK8 

R�� �FE:@<E:@8I JF9I< LE8 ELKI@:@jE J8CL;89C< � � � � � � � � � 

R�� �FE:@<E:@8I JF9I< C8 GI<M<E:@jE ;< 8;@::@FE<J� GFI <A<DGCF K898:F� 
8C:F?FC F ;IF>8J � � � � � � � � � 

R
� *IFDFM<I C8J 8:K@M@;8;<J ;<GFIK@M8J =L<I8 ;<C ?FI8I@F C89FI8C � � � � � � � � � 

R�� *IFDFM<I CFJ <A<I:@:@FJ ;< <JG8C;8� <JK@I8D@<EKFJ L FKIFJ <A<I:@:@FJ 
=hJ@:FJ <E <C KI898AF � � � � � � � � � 
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6� .)�)-7 

Q160.<"¿Se"analizan"las"ausencias"por"enfermedad"de"manera"rutinaria"para"mejorar"las"condi<
ciones"de"trabajo?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1�
� ��� P ������7 

Q161.<"¿Existe"un"procedimiento"para"ayudar"a"los"trabajadores"que"se"reincorporan"al"trabajo"
despu-s"de"una"larga"ausencia"por"enfermedad?"

Entrevistador: a'adir si es necesario: Nos gustar#a saber si su centro de trabajo ha creado alg&n procedimiento 
para prevenir ausencias prolongadas debido a bajas por larga enfermedad, tanto si las ha habido como si no. 

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1�
� ��� P ������7 

Q162.<"En"su"centro"de"trabajo,"¿con"qu-"frecuencia"tratan"los"altos"cargos"de"la"direcci#n"los"
asuntos"relacionados"con"la"prevenci#n"de"riesgos"laborales:"habitualmente,"ocasionalmente"o"
casi"nunca?"

"89@KL8CD<EK< � � � 

):8J@FE8CD<EK< � � � 

�8J@ ELE:8 � 
 � 

�� (F 8GC@:89C< � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1�
� ��� P ������7 

Q163.<"¿Reciben"los"jefes"de"equipo"y"los"jefes"de"producci#n"de"su"centro"de"trabajo"alg/n"tipo"
de"formaci#n"sobre"c#mo"gestionar"la"prevenci#n"de"riesgos"laborales"en"sus"equipos?"

-h � � � 

(F � � � 

�� -FCF 8C>LEFJ � 
 � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ �1�

R
� 1�

R�� 1�

R�� 1�

R� F 1�

R� � �� P 1�

R�� 1�

R�l�7 

Q164a.<"¿Usted"personalmente"ha"recibido"alg/n"tipo"de"formaci#n"sobre"prevenci#n"de"riesgos"
laborales?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 
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R� F 1�
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Q164b.<"¿Usted"personalmente"ha"recibido"alg/n"tipo "de"formaci#n"sobre"c#mo"gestionar"la"pre<
venci#n"de"riesgos"laborales"en"su"centro"de"trabajo?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-7 

Q165.<"¿Ha"recibido"su"centro"de"trabajo"alguna"visita"de"la"{{Inspecci#n"de"Trabajo}}"en"los"/l<
timos"3"a+os"para"la"comprobaci#n"del"cumplimiento"de"la"normativa"sobre"prevenci#n"de"ries<
gos"laborales?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6� .)�)-7 

Q166.<"¿De"cu$l"de"las"siguientes"formas"de"representaci#n"de"los"trabajadores"disponen"en"su"
centro"de"trabajo?"

-h (F (F :FEK<JK8 

R�� SS�<C<>8;F ;< G<IJFE8C� :FD@Kg ;< <DGI<J8 F ALEK8 ;< G<IJFE8C__ � � � � � � � � � 

R�� SS�<C<>8;F J@E;@:8C__ � � � � � � � � � 

R
� SS�<C<>8;F ;< GI<M<E:@jE__ � � � � � � � � � 

R�� SS�FD@Kg ;< J<>LI@;8; P J8CL; <E <C KI898AF__ � � � � � � � � � 

D. (TRADICIONALES Y NUEVOS) RIESGOS PARA LA SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL CENTRO DE TRABAJO 

6� .)�)-7 

Q200.<"Dependiendo"del"tipo"de"trabajo"hay"diferentes"tipos"de"riesgos"y"peligros."D game"por"
favor,"para"cada"uno"de"los"siguientes"factores"de"riesgo,"si"est$"o"no"presente"en"su"centro"de"
trabajo"independientemente"de"que"est-"actualmente" controlado"y"de"la"cantidad"de"trabajadores"
a"los"que"afecte."

-h (F (F :FEK<JK8 

R�� *FJ@:@FE<J HL< GIF;L:<E ;FCFI F :8EJ8E:@F� @E:CL@;F <JK8I J<EK8;F 
;LI8EK< DL:?F K@<DGF � � � � � � � � � 

R� � &<M8EK8I F DFM<I G<IJFE8J F :8I>8J G<J8;8J � � � � � � � � � 

R
 � ,L@;F <C<M8;F � � � � � � � � � 

R� � 'FM@D@<EKFJ I<G<K@K@MFJ ;< D8EF F 9I8QF � � � � � � � � � 

R� � �8CFI� =IhF F :FII@<EK<J ;< 8@I< � � � � � � � � � 

R� � ,@<J>F ;< 8::@;<EK<J :FE DfHL@E8J F ?<II8D@<EK8J � � � � � � � � � 

R� � ,@<J>F ;< 8::@;<EK<J :FE M<?h:LCFJ ;LI8EK< <C KI898AF G<IF EF ;< 
:8D@EF 8C KI898AF E@ ;< ML<CK8 ;<C KI898AF � � � � � � � � � 

R� � -LJK8E:@8J HLhD@:8J F 9@FCj>@:8J <E =FID8 ;< ChHL@;FJ� ?LDFJ F GFCMF � � � � � � � � � 

R� � '8PFI I@<J>F ;< I<J98CFE<J� KIFG<QFE<J F :8h;8J � � � � � � � � � 
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Q201.<"Adem$s"de"estos"riesgos,"puede"haber"otros"riesgos"para"la"salud"que"guarden"relaci#n"
con"la"organizaci#n"del"trabajo,"las"relaciones"sociales"en"el"trabajo"o"la"situaci#n"econ#mica."
D game"por"favor"si"cada"uno"de"los"siguientes"riesgos"existe"o"no"en"su"centro"de"trabajo."

-h (F (F :FEK<JK8 

R�� *I<J@jE ;< K@<DGF � � � � � � � � � 

R�� �FDLE@:8:@jE F :FFG<I8:@jE ;<V:@<EK<J ;<EKIF ;< C8 FI>8E@Q8:@jE � � � � � � � � � 

R
� +8CK8 ;< @EWL<E:@8 ;< CFJ KI898A8;FI<J JF9I< JL I@KDF ;< KI898AF F JF9I< 
GIF:<JFJ HL< 8=<:K<E 8 JL KI898AF � � � � � � � � � 

R�� #EJ<>LI@;8; C89FI8C � � � � � � � � � 

R�� .<E<I HL< KI8K8I :FE :C@<EK<J� G8:@<EK<J F 8CLDEFJ ;@=h:@C<J � � � � � � � � � 

R�� &8I>8J AFIE8;8J ;< KI898AF F LE ?FI8I@F @II<>LC8I � � � � � � � � � 

R�� �@J:I@D@E8:@jE� GFI <A<DGCF� GFI I8QFE<J ;< J<OF� <;8; L FI@><E gKE@:F � � � � � � � � � 

6*I<>LEK8I J@ 8C>LEF ;< 1�

R� 8 � � � F 8C>LEF ;< 1�
�R� 8 R� � �� D8I:8I <C hK<D :FII<JGFE;@<EK<7 

Q202.<"¿Respecto"a"qu-"riesgos,"si"se"da"alguno,"carece"su"centro"de"trabajo"de"informaci#n"o"
de"herramientas"de"prevenci#n"su®cientes"[para"tratar"con"esos"riesgos"de"forma"e®caz]?"

�(.� -FE GFJ@9C<J M8I@8J I<JGL<JK8J 

R�� *FJ@:@FE<J HL< GIF;L:<E ;FCFI F :8EJ8E:@F� @E:CL@;F <JK8I J<EK8;F ;LI8EK< 
DL:?F K@<DGF � � � 

R� � &<M8EK8I F DFM<I G<IJFE8J F :8I>8J G<J8;8J � � � 

R
 � ,L@;F <C<M8;F � � � 

R� � 'FM@D@<EKFJ I<G<K@K@MFJ ;< D8EF F 9I8QF � � � 

R� � �8CFI� =IhF F :FII@<EK<J ;< 8@I< � � � 

R� � ,@<J>F ;< 8::@;<EK<J :FE DfHL@E8J F ?<II8D@<EK8J � � � 

R� � ,@<J>F ;< 8::@;<EK<J :FE M<?h:LCFJ ;LI8EK< <C KI898AF � � � 

R� � -LJK8E:@8J HLhD@:8J F 9@FCj>@:8J � � � 

R� � '8PFI I@<J>F ;< I<J98CFE<J� KIFG<QFE<J F :8h;8J � � � 

R�
 � *I<J@jE ;< K@<DGF � � � 

R�� � �FDLE@:8:@jE F :FFG<I8:@jE ;<V:@<EK<J ;<EKIF ;< C8 FI>8E@Q8:@jE � � � 

R�� � +8CK8 ;< @EWL<E:@8 ;< CFJ KI898A8;FI<J JF9I< JL I@KDF ;< KI898AF F JF9I< 
GIF:<JFJ HL< 8=<:K<E 8 JL KI898AF � � � 

R�
 � #EJ<>LI@;8; C89FI8C � � � 

R�� � .<E<I HL< KI8K8I :FE :C@<EK<J� G8:@<EK<J F 8CLDEFJ ;@=h:@C<J� � � � 

R�� � &8I>8J AFIE8;8J ;< KI898AF F LE ?FI8I@F @II<>LC8I � � � 

R�� � �@J:I@D@E8:@jE� GFI <A<DGCF� GFI I8QFE<J ;< J<OF� <;8; L FI@><E gKE@:F � � � 

R�� � �� (@E>LE8 ;< C8J 8EK<I@FI<J � � � 

R�� � �� (F :FEK<JK8 � � � 
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E. GESTI*N COTIDIANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD, PARTE II: 
EVALUACIONES DE RIESGOS 

6� .)�)-7 

Q250.<"¿Realiza"su"centro"de"trabajo"habitualmente"evaluaciones"de"riesgos"en"el"lugar"de"tra<
bajo?"

�EKI<M@JK8;FI� 8i8;@I J@ <J E<:<J8I@F� /E8 <M8CL8:@jE ;< I@<J>FJ <J LE8 I<M@J@jE <JKIL:KLI8;8 ;< =8:KFI<J GI<�
J<EK<J <E <C KI898AF HL< GF;Ih8E JLGFE<I ;8iFJ G8I8 C8J G<IJFE8J� P ;< :jDF J< :FEKIFC8E ;@:?FJ I@<J>FJ� 

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1��
 � �7 

Q251.<"¿Qui-n"se"encarga"normalmente"de"realizar"las"evaluaciones"de"riesgos"en"su"lugar"de"
trabajo:"personal"propio"o"un"servicio"de"prevenci#n"ajeno?"

&8J I<8C@Q8 GI@E:@G8CD<EK< <C G<IJFE8C GIFG@F � � � 

&8J I<8C@Q8 GI@E:@G8CD<EK< LE J<IM@:@F ;< GI<M<E:@jE 8A<EF � � � 

�� �D9FJ� <E C8 D@JD8 D<;@;8 8GIFO@D8;8D<EK< � 
 � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1��
 � �7 

Q252.<"¿Cu$les"de"los"siguientes"aspectos"se"suelen"incluir"regularmente"en"estas"evaluaciones"
de"riesgos"en"el"lugar"de"trabajo?"

-h (F (F :FEK<JK8 

R�� &8 J<>LI@;8; ;< DfHL@E8J� <HL@GFJ < @EJK8C8:@FE<J � � � � � � � � � 

R�� -@ 1�

R� � � -LJK8E:@8J HLhD@:8J F 9@FCj>@:8J G<C@>IFJ8J � � � � � � � � � 

R
� *FJKLI8J ;< KI898AF� <O@><E:@8 =hJ@:8 ;<C KI898AF P DFM@D@<EKFJ I<G<K@K@MFJ � � � � � � � � � 

R�� �OGFJ@:@jE 8 IL@;F� M@9I8:@FE<J� :8CFI F =IhF � � � � � � � � � 

R�� ,<C8:@FE<J <EKI< <C KI898A8;FI P JL JLG<IM@JFI � � � � � � � � � 

R�� �JG<:KFJ FI>8E@Q8K@MFJ K8C<J :FDF ?FI8I@FJ ;< KI898AF� G8LJ8J F 
KLIEFJ ;< KI898AF � � � � � � � � � 

6-@ 1��
 � � P 1��� � �7 

Q253a.<"¿Las"evaluaciones"de"riesgos"cubren"el"lugar"de"trabajo"de"las"personas"que"trabajan"
desde"casa?"

-h � � � 

(F � � � 

�� -FCF 8C>LE8J � 
 � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 
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Q253b.<"¿Las"evaluaciones"de"riesgos"cubren"solo"a" las"personas"contratadas"de"manera"directa"
por"su"centro"de"trabajo"o"tambi-n"a"otros"tipos"de"trabajadores"en"su"centro"de"trabajo?"

-FCF :L9I<E 8 C8J G<IJFE8J :FEKI8K8;8J ;< D8E<I8 ;@I<:K8 � � � 

.8D9@gE :L9I<E 8 KI898A8;FI<J ;< FKIF K@GF � � � 

�� -FCF :L9I<E 8 8C>LEFJ KI898A8;FI<J ;< FKIF K@GF � 
 � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1��
 � �7 

Q254.<"¿En"qu-"a+o"tuvo"lugar"la"/ltima"evaluaci#n"de"riesgos"en"su"lugar"de"trabajo?"

�iF� RRRRRRR 6G<ID@K@I M8CFI<J ;<J;< ���
 8 �
��7 

�� (F J89< � ���� � 

�� (F :FEK<JK8 � ���� � 

6-@ 1��� � ���
 8 �
�� F ����7 

Q255.<"¿Se"document#"por"escrito?"

-h � � � 

(F � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1��� � ���
 8 �
�� F ����7 

Q256.<"¿Qui-n"ha"recibido"los"resultados"de"la"evaluaci#n"de"riesgos"en"el"lugar"de"trabajo?"

-h (F (F :FEK<JK8 

R�� &8 ;@I<::@jE � � � � � � � � � 

R�� &FJ ;<C<>8;FJ ;< GI<M<E:@jE � � � � � � � � � 

R
� �C �<C<>8;F ;< *<IJFE8C� �FD@Kg ;< �DGI<J8 F $LEK8 ;< *<IJFE8C � � � � � � � � � 

R�� &FJ ;<C<>8;FJ J@E;@:8C<J � � � � � � � � � 

R�� &FJ GIFG@FJ KI898A8;FI<J � � � � � � � � � 

6-@ 1��
��7 

Q258b.<"En"caso"de"que"sea"necesario"tomar"medidas"despu-s"de"una"evaluaci#n"de"riesgos,"
¿se"implica"normalmente"a"los"trabajadores"en"su"dise+o"y"aplicaci#n?"

-h � � � 

(F � � � 

�� �<G<E;< ;<C K@GF ;< D<;@;8 � � � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 

6-@ 1��
 � �7 

Q259.<"En"su"centro"de"trabajo,"¿se"considera"la"evaluaci#n"de"riesgos"como"una"manera"/til"de"
gestionar"la"prevenci#n"de"riesgos"laborales?"

-h � � � 

(F � � � 

�� "8P FG@E@FE<J <E:FEKI8;8J JF9I< <JK< GLEKF � 
 � 

�� (F :FEK<JK8 � � � 
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Q261.<"¿Existe"alguna"raz#n"en"particular"por"la"que"no"se"realicen"regularmente"evaluaciones"
de"riesgos"en"su"lugar"de"trabajo?"D game"por"favor"si"se"aplican"o"no"a"su"centro"de"trabajo"
cada"uno"de"los"siguientes"factores."

-h (F (F :FEK<JK8 
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Q262.<"¿Se"adopta"alguna"otra"medida"para"comprobar"la"prevenci#n"de"riesgos"laborales"en"su"
centro"de"trabajo?"
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Q263.<"¿En"qu-"consisten"esas"comprobaciones"adicionales?"

-h (F (F :FEK<JK8 
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Q264.<"En"su"centro"de"trabajo,"¿qu-"importancia"ti enen"las"siguientes"razones"a"la"hora"de"abor<
dar"la"prevenci#n"de"riesgos"laborales?"Para"cada"r az#n,"d game"por"favor"si"se"trata"de"una"
raz#n"principal,"de"una"raz#n"secundaria"o"si"no"se"tiene"en"cuenta."
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Q265.<"¿Cu$les"son"las"principales"di®cultades"a"la"hora"de"abordar"la"prevenci#n"de"riesgos"la<
borales"en"su"centro"de"trabajo?"Para"cada"uno"de"los"siguientes"factores,"d game"por"favor"si"
supone"una"di®cultad"importante,"una"di®cultad"secundaria"o"si"no"supone"una"di®cultad"en"ab<
soluto."
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F. NUEVOS RIESGOS: RIESGOS PSICOSOCIALES Y TRASTORNOS 
MUSCULOESQUEL/TICOS 
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Q300.<"¿Tiene"su"centro"de"trabajo"un"plan"de"acci#n"para"prevenir"el"estr-s"laboral?"

Entrevistador: a'adir si es necesario: El estr%s laboral se padece cuando las exigencias laborales superan la 
capacidad de los trabajadores para sobrellevarlas o controlarlas. Si el estr%s no se considera problema en su 
centro de trabajo, nos gustar#a saber igualmente si disponen de procedimientos para evitar que llegue a serlo. 
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Q301.<"¿Disponen"de"alg/n"procedimiento"para"afront ar"posibles"casos"de"acoso"u"hostiga<
miento?"El"acoso"o"los"hostigamientos"ocurren"cuando"los"trabajadores"o"los"mandos"reciben"
insultos,"humillaciones"o"agresiones"por"parte"de"colegas"o"superiores."

�EKI<M@JK8;FI� 8i8;@I J@ <J E<:<J8I@F� �LEHL< <C 8:FJF F <C ?FJK@>8D@<EKF EF J<8E LE GIF9C<D8 <E JL :<EKIF 
;< KI898AF� EFJ >LJK8Ih8 saber igualmente si disponen de procedimientos para evitar que pudieran llegar a 
serlo. 
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Q302.<"¿Disponen"de"alg/n"procedimiento"para"afrontar"posibles"casos"de"amenazas,"insultos"
o"agresiones"por"parte"de"clientes,"pacientes,"alumnos"u"otras"personas"externas?"

Entrevistador: a'adir si es necesario: Aunque las amenazas, los insultos o las agresiones no sean un problema 
en su centro de trabajo, nos gustar#a saber igualmente si disponen de procedimientos para evitar que pudieran 
llegar a serlo. 
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Q303.<"En"los"/ltimos"3"a+os,"¿ha"aplicado"su"centr o"de"trabajo"alguna"de"las"siguientes"medidas"
para"prevenir"riesgos"psicosociales?"

Entrevistador: a'adir si es necesario: Con ªriesgos psicosocialesº nos referimos a riesgos para la salud tales 
como el estr%s laboral, acoso, hostigamiento o violencia en el lugar de trabajo. 

-h (F (F :FEK<JK8 
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Q304.<"¿Se"adoptaron"esas"medidas"a"ra z"de"problemas"concretos"relacionados"con"el"estr-s,"
el"acoso,"el"hostigamiento"o"la"violencia"en"su"centro"de"trabajo?"
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Q305.<"¿Participaron"los"trabajadores"en"el"dise+o"y"la"adopci#n"de"medidas"para"prevenir"los"
riesgos"psicosociales?"
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Q306a.<"Teniendo"en"cuenta"la"situaci#n"de"su"centro"de"trabajo,"¿resulta"m$s"dif cil"abordar"los"
riesgos"psicosociales"que"otro"tipo"de"riesgos"para"la"salud"debido"a"alguno"de"los"factores"si<
guientes?"

-h (F (F :FEK<JK8 
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Q307.<"¿Se"dispone"de"su®ciente"informaci#n"sobre"c#mo"incluir"los"riesgos"psicosociales"en"
las"evaluaciones"de"riesgos?"
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Q308.<"En"lo"que"respecta"a"problemas"musculoesquel-ticos,"como"el"dolor"de"espalda,"cuello,"
brazos,"manos"o"piernas,"¿existe"alguna"de"las"siguientes"medidas"en"su"centro"de"trabajo?"

-h (F (F :FEK<JK8 
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G. PARTICIPACI*N DE LOS TRABAJADORES EN LOS ASUNTOS DE 
SEGURIDAD Y SALUD 
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Q350.<"¿Con"qu-"frecuencia"hablan"los"representante s"de"los"trabajadores"y"la"direcci#n"de"
temas"de"prevenci#n"de"riesgos"laborales:"habitualmente,"solo"cuando"surgen"cuestiones"con<
cretas"de"prevenci#n"de"riesgos"laborales"o"nunca?"
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Q351.<"¿Con"qu-"frecuencia"surgen"controversias"relacionadas"con"la"prevenci#n"de"riesgos"la<
borales?"¿Con"frecuencia,"a"veces"o"pr$cticamente"nunca?"
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Q352.<"¿Y"cu$les"son"las"principales"$reas"de"controversia?"

-h (F (F :FEK<JK8 
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Q354.<"¿Reciben"{{los"delegados"de"prevenci#n}}"alg/n"tipo"de"formaci#n"durante"su"horario"la<
boral"que"les"ayude"a"cumplir"con"sus"obligaciones"en"materia"de"prevenci#n"de"riesgos"labora<
les?"
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Q356.<"Y"respecto"a"los"trabajadores:"¿sobre"cu$l"de"los"siguientes"temas"facilita"formaci#n"a"
los"trabajadores"su"centro"de"trabajo?"

6� .)�)- CFJ ;<DfJ� GFI <A<DGCF� J@ 1���R
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¿Sobre"cu$l"de"los"siguientes"temas"facilita"su"centro"de"trabajo"formaci#n"a"los"trabajadores?"
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Q357.<"¿Se"ofrece"este"tipo"de"formaci#n"en"otros"idiomas?"
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Q358.<"¿Se"debaten"habitualmente"los"temas"de"preve nci#n"de"riesgos"laborales"en"las"reuniones"
de"personal"o"de"equipo?"
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Q400.<"¿Ha"utilizado"su"centro"de"trabajo"informaci #n"sobre"prevenci#n"de"riesgos"laborales"pro<
cedente"de"alguna"de"las"siguientes"organizaciones?"

-h (F (F :FEK<JK8 
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Q401.<"¿Conoce"las"Campa+as"«Trabajos"saludables»"q ue"realiza"la"Agencia"Europea"para"la"Se<
guridad"y"la"Salud"en"el"Trabajo?"
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I. CUESTIONES FINALES 
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Q450.<"¿C#mo"describir a"el"nivel"de"absentismo"en"su"centro"de"trabajo"en"comparaci#n"con"
otros"centros"de"trabajo"del"sector?"¿Es"muy"alto,"bastante"alto,"dentro"de"la"media,"bastante"
bajo"o"muy"bajo?"
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Q451.<"¿C#mo"describir a"la"situaci#n"econ#mica"act ual"de"su"centro"de"trabajo?"¿Es"muy"buena,"
bastante"buena,"ni"buena"ni"mala,"bastante"mala"o"muy"mala?"
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Q452.<"¿Ha"habido"una"reducci#n"de"los"recursos"disponibles"para"la"prevenci#n"de"riesgos"la<
borales"en"su"centro"de"trabajo"debido"a"la"situaci#n"econ#mica"de"los"/ltimos"tres"a+os?"
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Q453.<"¿Podr amos"nosotros"o"la"Agencia"Europea"par a"la"Seguridad"y"la"Salud"en"el"Trabajo"
ponernos"nuevamente"en"contacto"con"usted"m$s"adela nte"para"hacerle"m$s"preguntas"en"caso"
de"que"se"realice"un"seguimiento"relativo"a"sus"respuestas"a"esta"encuesta?"
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Q454.<"Para"poder"ponernos"en"contacto"con"usted"a"este"efecto,"¿puedo"pedirle"su"nombre,"di<
recci#n"de"correo"electr#nico"y"n/mero"de"tel-fono"con"la"extensi#n"directa?"Estos"datos"for<
mar$n"parte"de"un"®chero"automatizado"de"datos"de"car$cter"personal,"con"la"/nica"®nalidad"
de"utilizarlos"para"la"realizaci#n"de"una"fase"de"i nvestigaci#n"posterior"de"este"estudio"y,"por"
tanto,"se"eliminar$"una"vez"®nalice"este."El"respon sable"del"®chero"es"TNS"Infratest."Usted"podr$"
ejercer,"en"cualquier"momento,"los"derechos"de"acceso,"recti®caci#n,"cancelaci#n"y"oposici#n"
al"tratamiento"de"sus"datos"mediante"correo"electr#nico"a"sofo@tns<infratest.com"
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