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Los riesgos m"s visibles en los
centros de trabajo son los
ergon#micos
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riesgos psicosociales que los
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El sector que m"s aplica medidas
para prevenir riesgos
psicosociales es Sanidad,
educaci#n y servicios sociales
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Presupuesto anual para
prevenci#n

-<@J ;< :8;8 ;@<Q :<EKIFJ ;< KIB98AF :L<EKS8E :FE
LE GI<JLGL<JKF 8EL8C ;<JK@ES:;F :8:8 8iF 8 KFD8I
D<;@;8) P 8;HL@I@!| <HL@GFJ G8I8 C8 GI<KM<E:@iE ;<
1I@<J>FJ C89FI8C<J *FI 8:K@M@;8; J< ?8E ?8CCS8;F ;@

=<I<E:@8J J@>E@V:8K@M8J J@<E;F <C M8CFI D8PFI <C ;<

FEJKIL: @JE ><JK@]|E ;< I<I@;LFJ JLD@E@JKIF ;<
8>L8 P <C<:KI@:@;8; <E <C HL< ?8P GI<JLGL<JKF <E
DfJ ;< ;FJ ;< :8;8 KI<J :<EKIFJ D@<EKI8J HL< <C

D<EFI M8CFI J< ;8 <E >I@:LCKLI8 >8E8;<lh8 J@CM@
:LCKLI8 P G<J:8

/[E ;< CFJ:<EKIFJ 8VID8 ?89<I I<;L:@;F I<
LIJFJ ;<IJK@ES8;FJ 8 C8 GI<M<E:@jE <E CFJ kCK@DFJ
Kl<J 8iFJ ;<9@;F 8 C8 J@KL8:@JE <:FED@:8

En la mitad de los centros se
habla habitualmente de
prevenci#n
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Asesoramiento en prevenci#n:
cosa de m%dicos y de
especialistas en accidentes
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Tabla 4. ENTREVISTADOS SEG"N CARGO Y TAMA#O DE PLANTILLA DEL CENTRO DE TRABAJO EN ESPA#A
(ANSLISIS DE LA Q100 SIN PONDERAR)

Tama"o de plantilla

10-49

Abs. %

El propietario o socio de la

227 23,1 154 12,1
empresa
El director ejecutivo o el director
’ 86 88 118 9,2
de sucursal o de zona
Otro director 70 7,1 114 8,9
El responsable de prevenci%n
=5 e 108 11,0 274 214
de riesgos laborales
Un delegado de prevenci%n 34 3,5 66 5,2
Otro trabajador a cargo de
488 49,7 608 47,6
estos temas
Un t&cnico de prevenci%n del
. . 0,0 3 0,2
Servicio de prev. ajeno
No contesta 9 0,9 12 0,9
N= 982 N=1.278

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162).

Pregunta de respuesta m"ltiple.

a toda la empresa/organizaci%n, de ah' que mu-
chas grandes empresas resultaron pertenecer a
intervalos de plantilla m*s peque+os, por lo que
fue necesario un procedimiento de revisi%n adicio-
nal. Otras incidencias fueron las siguientes: a) las
direcciones del sector p;blico fueron menos ®a-
bles que las direcciones de establecimientos pri-
vados< b) la elevada proporci%n relativa de c%digos
incorrectos del sector de actividad< c) la baja par-
ticipaci%n de las entidades p;blicas de los c%digos
CNAE O, Py Q. Finalmente, hay que se+alar que
no se requiri% agregar direcciones de fuentes adi-
cionales y que el n;mero de direcciones de cen-
tros de cinco y m*s trabajadores fue de 63.000.

Para una ponderaci%n apropiada de los datos, se
necesit% informaci%n estad'stica ®able sobre la-dis
tribuci%n de los centros de trabajo en los cuatro
intervalos de plantilla y los siete sectores de activi-
dad. Esta informaci%n estad'stica se recogi% a niive
nacional por los socios nacionales para el trabajo
de campo, pero se revis% y administr% de forma
centralizada.

En el caso de Espa+a las fuentes estad'sticas em-
pleadas en la ponderaci%n a nivel de centros de
trabajo fueron: el Instituto Nacional de Estad'stica
(INE) y el Directorio Central de Empresas (DIRCE)
de enero de 2013< adem*s, fue necesario recurrir
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50 - 249 250 y m#s
Abs. % Abs. %
9 1,4 2 0,8 392 12,4
32 4,9 5 2,0 241 7,6
52 8,0 5 2,0 241 7,6
300 459 192 771 874 27,6
34 5,2 6 24 140 44
232 35,5 36 14,5 1364 43,1
11 1,7 7 2,8 21 0,7
2 0,3 1 0,4 24 0,8
N= 653 N= 249 N=3.162

a la Encuesta de Poblaci%n Activa (EPA) de 2012
para obtener datos y estimaciones para las activi-

dades A, O, Py Q de la CNAE Rev. 2. La EPA
tambi&n se utiliz% para la estimaci%n de la distrib

ci%n de los trabajadores ocupados en centros de

cinco y m*s empleados (ponderaci%n a nivel de
trabajadores).

Para la muestra inicial, cada pa's recibi% cinco di-
recciones por entrevista espec'®ca. Adem*s, se fa-

cilitaron muestras adicionales pero s%lo despu&s
de la explotaci%n su®ciente de la muestra previa.

3.3. DEFINICI"N E
IDENTIFICACI"N DEL
ENTREVISTADO

El entrevistado adecuado para la encuesta ESE-
NER-2 se ha de®nido como =la persona que m*s
sabe sobre la salud y seguridad del centro de tra-
bajo=. Se trataba de llegar a la persona que tiene
el mayor conocimiento sobre todas las cuestiones
de salud y seguridad, incluyendo detalles sobre la
evaluaci%n de riesgos y otras medidas concretas.
Tambi&n se pretend'a que esta de®nici%n, m*s
restrictiva que la aplicada en ESENER-1, redujera
la falta de respuesta. La diversidad en cuanto a b
antecedentes de los encuestados se consider%
una desventaja tolerable.
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Tabla 6. PRINCIPALES MOTIVOS DE LA (NO) RESPUESTA. TOTAL ESENER-2 Y ESPA"A

Negativa de la persona seleccionada

Entrevista telef#nica completa
Entrevista rechazada por estrato completo

Tono del tel$fono Fax/M#dem

Tama%o de plantilla inferior a 5 trabajadores o falta de respuesta en la

pregunta sobre tama%o de plantilla (Q105)
N&mero de tel$fono equivocado

No contesta

Informante seleccionado no v'lido

Otros

TOTAL

TOTAL ESENER-2 ESPA"A
Abs. % Abs. %
48.068 13,4 7.031 26,1

48.031 13,4 3.099 11,5
48.694 13,6 2.654 9,8

18.410 51 2.485 9,2

15.335 4,3 2.478 9,2

44.986 12,5 2.226 8,3

18.978 5,3 1.827 6,8

11.281 3,1 1.103 4,1

104.854 29,2 4.074 15,1

358.637 100,0 26.977 100,0

Fuente: Elaboraci'n propia a partir del Informe t#cnico del TNS Infratest Sozialforschung.

Las entrevistas CATI duraron en promedio unos

24,22 minutos, tiempo muy similar a la duraci#n

media de las entrevistas en Espa%a que fue de
24,79 minutos.

En total participaron 797 entrevistadores en ESE-

NER-2 (584 mujeres y 213 hombres) y la media de

entrevistas CATI por entrevistador fue de 72 y de

entrevistas CATI/CAWI de 75. En el caso de Es-

pa%a, trabajaron 36 entrevistadores (30 mujeres y
6 hombres) y la media de entrevistas CATI por en-

trevistador fue de 86 y de entrevistas CATI/CAWI,

de 88.

Las tasas de respuesta y cooperaci#n variaron
ampliamente entre pa*ses, sobre todo debido a las
diferencias nacionales en la disposici#n a cooperar
en encuestas de este tipo. Latasa de cooperaci'n
se de®ne como el porcentaje de entrevistas reali-
zadas de todas las direcciones contactadas para
la encuesta, y latasa de respuestacomo el por-
centaje de entrevistas realizadas de todas las di-
recciones elegibles para la encuesta; se tuvieron
en cuenta, por ejemplo, direcciones con n&meros
de tel$fono equivocados o direcciones que resul-
taron no ser elegibles (por ejemplo, hogares o es-
tablecimientos privados con plantillas inferiores a
cinco empleados).

La tasa de cooperaci#n para el conjunto de la en-
cuesta fue del 22+ y la tasa de respuesta, del
14+; en la Tabla 5 ®gura la distribuci#n de ambas
tasas por pa*ses. En los establecimientos de pe-
que%o tama%o, en general, las tasas de coopera-
ci#tn fueron m's bajas que en unidades de tama%o

22 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en ehffajo

grande. Tambi$n hubo algunas diferencias por
sectores de actividad, con tasas de cooperaci#n
m's altas en CNAE O (Administraci#n p&blica).

Como ®gura en la Tabla 6, en Espa%a se realizaron
26.977 contactos (direcciones utilizadas) para
conseguir completar la muestra. M's de la cuarta
parte de los contactos dieron como resultado la
negativa por parte de la persona seleccionada
para la entrevista, aspecto este que duplica el ha-
llado para el conjunto de la Encuesta ESENER. El
n&mero medio de contactos necesarios para ob-
tener una entrevista v'lida en Espa%a fue de 6,19
(4,87 para el conjunto de la Encuesta).

Respecto a lafalta de respuesta es decir, la pro-
porci#n de preguntas que no fueron contestadas
por los entrevistados (no contesta/no sabe) fue en
general baja: en promedio, cada encuestado no
respondi# al 1,4+ de las preguntas que se le reali-
zaron.

3.5. ERROR MUESTRAL

Para un nivel de con®anza del 95,5+ (dos sigmas)
y P=Q, el error para el conjunto de la muestra de
Espa%a es <1,77+. En las tablas siguientes se
muestra: el error muestral por sector de actividad
(Tabla 8) y por tama%o de plantilla (Tabla 7) de los
centros de trabajo de la muestra espa%ola.

3.6. PONDERACI"N

A la vista de las diversas desproporcionalidades
introducidas en el dise%o de la muestra para ESE-



Tabla'7." ), 1 -, & ( -*C *),.'C) *& (#&&

NE"ENTREVISTAS"

ERROR"MUESTRAL"

8 KIBI98AS8;FI<J

8 KIB98AS8;FI<J
8 KIB98AS8;FI<J
P DfJ KI898A8;FI<J

). &

Fuente: Elaboraci$n propia a partir del Informe t%cnico del TNS Infratest Sozialforschung.
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NE"ENTREVISTAS"

ERROR"MUESTRAL'

>|@:LCKLI8 >8E8;<lh8 J@QCM@:LCKLI8 P G<J:8

FEJKIL: @JE ><JK@JE ;< I<KI@;LFJ JLD@E@JKIF ;< 8>L8 P

<C<KI@:@;8;
#E;LIKI@8 DSEL=8:KLI<I8

FD<I:@F KIBEJGFIK< ?FJK<C<Ih8 P 8:K@M@;8;<J 8IKhJK@:8J

#E=FID8:@JE VESEQS8J 8:K @EDFI@C@8I@8J :@<EKhV:8] Kg:E@:8J P
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;D@E@JKI8:@JE GkOC@:8
-8E@;8; <;L:8:@jE P J<IM@:@FJ JF:@8C<J

).&

Fuente: Elaboraci$n propia a partir del Informe t%cnico del TNS Infratest Sozialforschung.
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G8hJ G8I8 <C 8EfC@J@J ;< CFJ ;8KFJ ;<C :FEALEKF ;<
C8DL<JKI8 ;<C8 / P ;< JG8i8 <JE<:<I8I@F

8GC@:8l =8:KFI<J ;< GFE;<I8:@jE

&8 D8KI@Q ;< ;8KFJ :FEK@<E< Kl<J =8:KFI<J ;< GFE
<I8:@JE GIFGFI:@FE8C<J 8C :<EKIF ;< KI898AF P
FKIFJ Ki<J 8 CFJ <DGC<8;FJ -< ?8 KI8KS8;F ;< HL<

C8 <E:L<JK8 -(, GIFGFl:@FE< @E=FID8:@jE

<E I<C8:@jE :FE CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF GFI <A<D
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< l@<J>FJ
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Tabla"." 2%)-# #d( #-1)- +b#)-3*#))#&- )*, #d( (, ~*c 3&

RIESGOS"F%SICOS" RIESGOS"PSICOSOCIALES"

+@ECS8E;@8 Dinamarca"(90,3")"
Espa+a"(96,1)" Suecia”(89,4')"
+I8E: @8 Finlandia"(88,6")"
-L<:@8 Malta"(87,4")"
JKFE@8 Estonia"(85")"
*FIKL>8C B-lgica"(84,9")"
C<DSE@8 Alemania"(83,5")"
IF8:@8 Pa ses"Bajos"(83,2")"
@ES8D8I:8 Portugal“(82,2")"
JCFM<E@8 Chipre"(81,8)"
,<GkoC@:8 ?<:8 Francia"(81,5")"
&LO<DILI>F Letonia"(80,4")"
gC>@:8 Irlanda"(80,1")"
TOTAL"(91,7")" Reino"Unido"(79,6")"
&<KFE@8 Eslovenia"(79,3")
*8hJ<J 8AFJ &LO<DILI>F
<@EF [E@;F Austria"(77,9")"
"LE>Ih8 TOTAL"(76,7")"
#K8C@8 Ruman a"(76")"
&@KLBE@8 Grecia"(76")"
'8CK8 | F8:@8
*FCFE@8 *FCFE@8
LIKI@8 Espa+a"(70,4")"
#IC8E;8 ,<GkIC@:8 ?<:8
?7@GI< LC>81@8
,LD8Eh8 "LE>Ih8
JCFM8HL@8 JCFM8HL@8
LC>81@8 #K8C@8
ll<:@8 &@KLBE@8

Base: total de centros de trabajo de la UE-28 (N= 42.479).

Nota 1: Bajo el ep#grafe 2riesgos f#sicos® se han agrupado los riesgos siguientes: posiciones que producen dolor o cansancio, incluido estar sentado
durante mucho tiempo; levantar o mover personas o cargas pesadas; movimientos repetitivos de mano o brazo; ruido elevado; calor, frio o corrientes

de aire; accidentes con m"quinas o herramientas; accidentes con veh#culos durante el trabajo; y resbalones, tropezones o ca#das. Los siete riesgos
restantes quedan englobados en @riesgos psicosociales®.

Nota 2: las celdas sombreadas en naranja y negrita indican diferencias m"s altas y estad#sticamente signi®cativas con Espa'a; las celdas sombreadas

en verde indican diferencias m"s bajas y estad#stmente signi®cativas con Espa'a; las celdas en blao indican que no hay diferencias estad#sticamente

signi®cativas con Espa‘a.
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Gr$@co 2. #(+)," #d() ", # (.- * 0(#d(+ (.

Base: centros de trabajo que han se'alado que tienen riesgos (N= 3.082).

Pregunta de respuesta mé&ltiple.

:FD<EKS8;F 8C 8E8C@Q8I C8J ;@=<I<E:@8J ;< <OGFJ@
:@JE GFI K8D8IF ;< GCBEK@CC8 ;< CFJ :<EKIFJ :89<
G<EJ8I HL< EF J< KI8K8 ;< LE8 D<EFI <OGFJ@:@jE

8 |@<J>FJ JOEF ;< LE8 D<EFI :FEJ:@<E:@8 ;< <CCFJ

;< <JK8 =FID8 J< GL<;< ;<;L:@1 HL< <E KgID@EFJ
I<C8K@MFJ D@<EKI8J HL< <E CFJ :<EKIFJ <JGS8iFC<J
?8P LE8 @DGFIK8EK< G<I:<G:@jE ;<C I@<J>F =hJ@:F
EF F:Lll< CF D@JDF :FE <C |@<J>F GJ@:FJF:@8C

4.2. INFORMACI*N O
HERRAMIENTAS DE
PREVENCI*N FRENTE A LOS
RIESGOS LABORALES

CFJ <EKIFJ ;< KI898AF HL< ?89h8E J<i8C8;F C8
GI<J<E:@8 ;< 8C>kE |@<J>F J< C<J GI<>LEK]
J@ :FEK898E :FE @E=FID8:@jE F ?<II8BD@<EK8J ;<
GI<M<E:@jJE JLV:@<EK<J G8I8 89FI;8l <JFJ |I@<J>FJ
;< =FID8 <V:8Q FDF J< F9J<IM8 <E <C lIfV:F
C8 :8I<E:@8 ;< ?<IIBD@<EK8J JLV:@<EK<J G8I8 89FI
;81 CFJ 1@<J>FJ J< J@Kk8 GI@E:@G8CD<EK< <E CFJ GIF
9C<D8J GJ@:FIF:@8C<J E <=<:KF D@<EKI8J HL< <C

< CFJ :<EKIFJ J<i8C8 HL< K@<E< ;@V:LCK8;<J

G818 8=IFEKS8I CFJ I@<J>FJ =hJ@:FJ <C GFI.<EK8A< J<
LGC@:8 G8I8 CFJ |@<J>FJ GJ@:FJF:@8C<J <E

30" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

&)- #-)- (*c

KIF ;< <JK< J<>LE;F >ILGF C8J ;@V:LCK8;<J DfJ
=l<:L<EK<J JLI><E 8EK< C8 ;@J:|@D@E8:@jE GFI J<OF
<;8; L FI@><E gKE@:F C8 =8CK8 ;< @EWL<E:@8
;<C KI898A8;FI JF9I< JL KIB98AF P C8J C8I1>8J
AFIES8;8J ;< KIB98AF L ?FI8I@F @II<>LC8I

&8 =8CKS8 ;< ?<II8BD@<EK8J GI<M<EK@M8J G818 8=IFEKS8I
K8EKF <C :FEALEKF ;< CFJ I@<J>FJ =hJ@:FJ :FDF <C ;<
CFJ I@<J>FJ GI@:FJF:@8C<J J< ;@JKI@9LP< LE@=FID<
D<EK< <EKI< CFJ ;:@=<I<EK<J K8DS8iFJ ;< GCSEK@CCS8 P
J<:KFI<J ;< 8:K@QM@:;8; -@E <D98I>F I<JG<:KF 8 CFJ
1@<J>FJ GJ@:FIF:@8C<J J< F9J<IM8 HL< <C J<:KFI ;<C
FD<l:@F KIBEJGFIK< ?FJK<C<Ih8 P 8:K@M@;8;<J 8l
KhIJK@:8J @E; @:89<8KRE: @8J HL< <C GIFD<;@F

G8I8 ><JK@FES8I <C KI8KF :FE :C@<EK<J L FKI8J G<IJF
E8J <OK<IE8J D@<EKI8J HL< I<JG<:KF 8 <JK8

D@JD8 :L<JK@jJE C8 #E;LIKI@8 DSEL=8:KLI<I8 P C8 #E
=FID8:@JE VEBEQ8J 8:K@M@;8;<J @EDFI@C@8I@8J
:@<EKhV:8J) Kg:E@:8) P 8;D@E@JKIBK@M8J 8:LDLC8E
D8PFI<J :8I<E:@8J HL< <C GIFD<;@F P
1<IG<:K@M8D<EK<

C ?<:?F ;< HL< <O@JK8E D8PFI<J :8I<E:@8J G8I8
89FI;8l <C :FEALEKF ;< CFJ |@<J>FJ GJ@:FJF:@8C<J
HL< G8I8 <C ;< CFJ 1@<J>FJ =hJ@:FJ K8D9@gE J< :FEJ



Tabla"10." , (# #(+), #d()", #(.-
+h#)-3*#))#&- )*, #d( (, *c 3&/

RIESGOS"F%SICOS"

Francia"(46")"
B-Igica"(42")"
Malta"(34,4")"
Grecia"(32")"
Croacia“(24,8")"
Luxemburgo”(23,3')"
Austria“(23,2')"
Finlandia"(23")"
Suecia"(22,8)"
Dinamarca"(22,1")"
Italia"(20,6")"
TOTAL"(20,4")"
Pa ses"Bajos"(20")"

Portugal"(20)"

Alemania"(17,8")"
Irlanda"(17,6")"
Reino"Unido"(14,1")"
Hungr a"(13,9")"
Polonia"(13,3")"

Espa+a“(11")"
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* 0 (#d(+, (.

RIESGOS"PSICOSOCIALES"
B-lgica"(47,5")"
Francia"(43")"
ltalia"(34,5")"

Grecia"(31,3)™
Finlandia"(30,1")""
Suecia"(28,3")"

Austria"(26,9")"
Pa ses"Bajos"(26,3")"
TOTAL"(26,3)"

Espa+a“(23,2')"




4.3. MEDIDAS PARA PREVENIR
LOS PROBLEMAS
MUSCULOESQUEL/TICOS

,<JG<:KF 8 CFJ GIF9C<D8J DLJ:LCF<JHL<CgK@:FJ
:FDF <C ;FCFI ;< <JG8C;8 :L<CCF 9I8QFJ DS8EFJ

F G@<IE8J J< GI<>LEKj 8 CFJ <EKI<M@JK8;FJ J@ J<
8;FGKB898E <E JL :<EKIF ;@=<I<EK<J D<;@;8J GI<
M<EK@M8J

&FJ I<JLCK8;FJ G8I8 JGB8i8 J< ;<K8CCBE 8 :FEK@
EL8:@JE

Equipamiento para ayudar a levantar o mover

pesos o realizar otras tareas que requieran un

esfuerzo fi#sicoJ< GI<>LEKj <E CFJ :<EKI

;FE;< J< ;<9h8E C<M8EKS8I F DFM<I G<IJFE8J F
:81>8JG<J8;8) C  ;<CFJ:<EKIFJJ<

i8C8 HL< ;@JGFE< ;< <JK< <HL@GS8D@<EKF JO@E
HL< J< ?8P8E <E:FEKI8;F ;@=<I<E:@8J J@>E@V:8
K@M8J GFI K8D8iF ;< GCBEK@CC8 *FI 8:K@M@;8; C8
@=<I<E:@8 J@>E@V:8K@M8 J< <E:L<EKI8 <E -8E@
;8; <;L:8:@JE P I<IM@:@FJ JF:@8C<J ;FE;< JFCF

<C ;<CFJ:<EKI FJ L<EKS8 :FE <JKFJ<HL@

GFJ

Rotaci$n de tareas para reducir los movimien-

tos repetitivos o la sobrecarga f#sical< Gl<

>LEKj <E CFJ :<EKIFJ ;FE;< J< GIF;L:h8E
DFM@D@<EKFJ I<G<K@K@MFJ ;< D8EF F 9I8QF
-<@J ;< :8;8 ;@<Q :<EKIFJ @E;@:8+8G@Q8E
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IFK8:@jE ;< K8I<8J *FI J<:KFI C8 #E=FID8:@jE

VEBEQ8J 8:K@M@;8;<J @EDFI@C@8I@8J :@<EKhV:8J

Kg:E@:8J P 8;D@E@JKIBK@M8J JFE C8J HL< 8:LDL

C8E LE8 =I<L<E:@8 J@>E@V:8K@M8D<EK< @E=<I@FI
8 KF;8J C8J ;<DfJ -<>kE <C K8D8IiF ;<

GCBEK@CC8 CFJ :<EKIFJ ;< P DfJKI898A8;FI<J

GI<J<EKS8E LE8 =I<:L<E:@8 J@>E@V:8K@M8D<EK< JL

G<I@FI 8C GIFD<;@F

Incentivar que las personas que trabajan en

una postura incémoda o est"tica, incluidas

aquellas que deben estar sentadas mucho

tiempo, realicen pausas frecuentes J< GI<

>LEKj <E KF;FJ CFJ :<EKIFJ -@<K< ;< :8;8

;@<Q :<EKIFJ GFE< <E GIf:K@:8 <JK< KQGF ;< @E
<EK@MFJ J@E HL< J< ?8P8E ?8CC8;F ;@=<I<E:@8J
E@ GFI J<KFI ;< 8:K@M@;8; E@ GFI GCBEK@CC8 B8E
JFCF ?8P HL< 8GLEKS8I HL< CFJ D<;@8EFJ P >I8E

;<J :<EKIFJ GI<J<EKS8E =I<:L<E:@8J JLG<I@FI<J

8C GIFD<;@F <EC8J;< 8 KI898A8

FIKIP <EC8J;< PDfl

Equipamiento ergon$mico, como sillas y mesas
especiales J< Gk>LEK| <E KF;FJ CFJ :<EKI

C J<i8C8 HL< Gl FGFI@FE8 <HL@G8D@<EKF
<I>FED@:F <E JL :<ERI;< KI898AF <JKF <J
J@>E@V:8K@MBD<EK<Di<EHK<kE CFJ <E

KFJ ;< KI898AF DfJ G<HL<iFJ P GFI 8:

K@M@:8; <E <C J<:KFI ;<C FD<Il:@F KISEJGFIK<
?FJK<C<Ih8 P 8:K@M@;8;<J 8IKhJK@:8J

&FJ <EKIFJ ;< KI898AF <JGS8iFC<J J<i8C8E HL<
8;FGK8E D<;@;8J :FE D8PFI =I<:L<E:@8 HL< <C
GIFD<;@F ;< CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ ;< C8 /

G8I8 I<;L:@1 CFJ DFM@D@<EKFJ I<G<K@K@MFJ F C8 JF
9I<:8I>8 =hJ@:8 IFK8:@jE ;<8&38Il G8I8 G8C@8I <C
<JK8K@JDF F C8J GFJKLI8J @E:jDF;8J G8LJ8J =I<
‘L<EK<J P G8I8 8;8GK8I <C <EKFIEF ;< KI898AF 8 C8
G<IJFE8 G<lJG<:K@M8 <I>FEjD@:8 (F J< ?8E <E
‘FEKI8;F ;@=<I<E:@8J J@>E@V:8K@M8J I<JG<:KF ;<C
<HL@G8D@<EKF G8I8 DFM<I :81>8J L FKIFJ <J=L<IQFJ
=hJ@:FJ M<I lIfV:F
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(, *c3&/
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Tabla"11." (.,)- ., $) )*/-)-%,/()&) (.))™*), 0 ,#)-
*),.'Cc) *&(H#&& -*C

5"a"9"  10"a"49" 50"a"249" 250"y"'m$s" TOTAL'

Tabla"12." #-. #1#d( &)- (.)- . $)%,- ), #O# -*c

"'centros"de"trabajo"

Encuesta Nacional de Gesti"n de Riesgos Laborales en las Empresas. ESENER-2 + Espa®d’



GIr$®co"4." 24-. (# I(*, -*-) * b+#t) (1&*, & * 0 (#d(

38"

xC M, - ), HOH

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

5.1. INTEGRACI*N DE LA
PREVENCI*N

C8IK ;< C8&<P < *I<M<E:@jE ;< ,@<J>FJ &8

9FI8C<J &*,& J<i8C8 HL< C8 8:K@M@:8; ;< GI<M<E

‘@JE ;< 1@<J>FJ C89FI8C<J J< ;<9< @EK<>I8I <E <C
J@JIK<D8 ><E<I8C ;< ><JK@jE ;< C8 <DGI<J8 KBEKF

<E <C :FEALEKF ;< JLJ 8:K@M@;8;<J :FDF <E KF;FJ

CFJ E@M<C<J A<IfIHL@:FJ ;< <JK8 8 KI8MgJ ;< C8 @D
GCBEK8:@JE P 8GC@:8:@JE ;< LE GCSE ;< GI<M<E:@jE
< 1@<J>FJ C89FI8C<J JK< GC8E ;<9< @E:CL@I C8 <J
KIL:KLI8 FI>SBE@Q8K@M8 C8J I<JGFEJ89@C@;8;<J C8J
=LE:@FE<J C8J GIf:K@:8J CFJ GIF.<;@D@<EKFJ CFJ
GIF:<JFJ P CFJ I<:LIJFJ E<:<J8I@FJ G8I8 I<8C@Q8I C8
8::@JE ;< GIKM<E:@jE ;< I@<J>FJ <E C8 <DGI<J8

*FI KBEKF <C <JK89C<:@D@<EKF ;< LE8 GFChK@:8 ;<
GIKM<E:@jE ;< |@<J>FJ C89FI8C<J <E C8J <DGI<J8J
I<KHL@<I< GIF:<;@D@<EKFJ G8I8 HL< <E KF;8J C8J 8:
K@M@;8;<J P ;<:@J@FE<J ;< C8 <DGI<J8 K8EKF C8J ;<
8If:K<I Kg:E@:F @E:CL@;8 C8 <C<::@jJE ;< <HL@GFJ
:FDF C8J ;< K@GF FI>8E@Q8K@MF J< :FEJ@;<I<E P
:FEKIFC<E JLJ I<G<l:.LJ@FE<J JF9I< C8 J8CL; P J<
>LI@;8; ;< CFJ KI898A8;FI<J

&8 <O@JIK<E:@8 ;< LE ;F.LD<EKF DfJ F D<EFJ ;<
K8CC8;F HL< <OGC@HL< C8 ;@JIKI@IL:@|E ;< I<IGFEJ8
9@C@;8;<J P CFJ GIF.<;@D@<EKFJ <E D8K<I@8 ;<
GI<KM<E:@|E ;< |@<J>FJ C89FI8C<J GL<;< :FEJ@;<

#)- (
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Tabla"13."#(# ),- & Y*)#)* 0(#0) &- ™ -- )*, #d(
*c )&/

Documento"de”integraci#n &' Presupuesto“espec ®co @’ Implicaci#n"de"la"direcci#n @"

Espa+a"(59,4')"

Espa+a"(96,3)"

Espa+a“(54,2")"

5.2. RECURSOS PREVENTIVOS JF9I< C8 LK@C@Q8:@jE ;< :FEF.@D@<EKFJ <JG<:@8C@QE
UTILIZADOS POR LOS CENTROS :FJ <E CFJ <EKIFJ ;< KI898AF J@E ;@J:|@B@ES8I J@ J
DE TRABAJO ESPA+OLES KI8K8 ;< D<;@FJ GIFG@FJ @E:FIGFI8;FJ 8 C8 GIFG@8
<JKIL:KLI8 <DGI<J8I@8C F 8 ;@JGFJ@:@JE D<;@8EK<
VE ;< :FEJ@;<I8] C8J ;@JK@EK8J J@KL8:@FE<J ;< FI :FEKI8KFJ <OK<IEFJ &8 GI<>LEK®8JE1<JK8 DKC

>8E@Q8:@JE ;< CFJ I<:LIJFJ GI<M<EK@MFJ <E CFJ ;@J K@GC< @EK<IIF>8 JF9I< C8 LK@C@Q8:@BE ;< :@E:F V>LI
K@EKFJ G8hJ<J <LIFG<FJ <C L<JK@FE8I@QF @E;8>8 GI<KM<EK@M8J LE8 ><E<I8C@JK8 TLE <OG<IKF <E GI<
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Gr$®co"6." ()= ., $) (1 - (" #/& (. ."- *0(#d( (&-
(- * (&) L) (Fc*),.0) *E&(H#H&&

Base: total de centros de trabajo (N=3.162).

GI$®C0"7." 2% )- *, 0 (#0)- [#&HA )- - O##)-#(.,0-3 2.,0- )*, #d(
(, *c3&/
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Tabla"14." 2% |)-* 0 (#0)-"-+, [ (' (. [#&#4 )- ( *c -le(

'C) & (H&&
5"a"9"

10"a"49" 50"a"249" 250"y"'m$s" TOTAL"

5.3. MOTIVACIONES Y
DIFICULTADES PARA LA
GESTI*N PREVENTIVA

*818 CFJ ><JKFI<J ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF <E J
G8i8 <C GI@E:@G8C DFK@MF G818 89FI;8] C8 ><JK@JE ;<
C8 GI<KM<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8C<J <J ;8| :LDGC@

ESC@QS8E;F GFl J<:KFI ;< 8:K@M@;8; C8 I<JGL<JKS8

cumplir las exigencias legalexO:<;< <C GIFD<

;@F ;< =FID8 J@>E@=@:8K@M8 <E C8 ;D@E@JKI8:@jE

GkoCc@:8 P <E C8 >I@:LCKLI8 >8E8;<lh8 J@C

M@:LCKLI8 P G<J:8 E :L8EKF 8 :FEJ@;<I8I

HL< C8 GIKM<E:@jE ;< |@<J>FJ GL<;< 8PL;8I 8

mantener o aumentar la productividad ;<JK8:8

GFl <E:@D8 ;<C GIFD<;@F <C FD<Il:@F KI8EJ

GFIK< ?FJK<C<Ih8 P 8:K@M@;8;<J 8IKhJK@:8J

P <E CF HL<JG<:K8 8 :FEJ@;<I8] HL<r€guta-

ci$n de la organizaci$nGL<;< M<I|J< 8=<:K8;8

;<JK8:8 <JG<:@8CD<EK< FEJKIL::@JE ><JK@IE ;<

I<J@;LFJ JLD@E@JKIF ;< 8>L8 P <C<KI@:@:8;
P FD<l:@F KIBEJGFIK< ?FJK<C<Ih8 P 8:

K@M@;8;<J 8IKhJK@:8J

&8J DFK@M8:@FE<J ;<I@M8;8J ;< C8J <O@><E:@8J C<>8
C<J :FDF :LDGC@I C8 C<>@JC8:@jE P <M@&HK8I DLCK8J J
GIFGFl:@FE8CD<EK< DfJ @DGFIK8EK<J G8I8 CFJ :<E
KIFJ ;< KI898AF ;< JG8i8 HL< G8I8 <C GIFD<;@F ;<

cs/ GFI  G8I8:LDGC@I C8 I<>LC8

‘@EP  GFI G8I8 <M@K8I DLCK8J *FI <C

‘FEKISI@F <E JGS8i8 J< FKFI>8 DL:?8 D<EFJ @D
GFIK8E:@8 8 CFJ <=<:KFJ JF9I< C8 I<GLK8:@JE <E C8 <
GI<J8 GFI

/E ;< :<EKIFJ ;< KI898AF ?89h8 J@;F M@J@KS8;F

GFI C8 #EJG<::@]E ;< .I898AF <E CFJ KI<J kKCK@DFJ
8iFJ "8P LE8 ;@=<I<E:@8 G<HL<i8 8LEHL< J@>E@V
:8BK@M8 <EKI< CFJ :<EKIFJ ;< KIB98AF HL< ?8E J@;F
@EJG<::@FES8;FJ <E CFJ KlI<J kCK@DFEHEIB#38 =I

CFJ HL< EF <E CF HL< J< I<V<I< 8C K<DFI 8 C8 DLCKS8
:FDF DFK@M8:@JE Jh <EKI< HL@<E<J ?8E J@;F @EJ
G<:@FES8;FJ <C :FEJ@;<I8 I8QJE GI@E:@G8C

D@<EKF 8 LE8 FIC@>8:@jE C<>8C P <M@KS8I C8 DLCK8 FG8I8 ?8:<| GI<M<E:@jE <C <M@K8I DLCK8J P J8E:@FE<J

J8E:@JE GFl @E:LDGC@D@<EKF (F F9JK8EK< FKIFJ
=8:KFI<J KBD9@QE GIFGFI:@FES8E I<C<M8EK<J DFK@M8
:@FE<J G8I8 C8 GI<M<E:@JE M<I lIfV:F
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;< C8 #EJG<::@JE D@<EKI8J HL< G8I8 8HL<CCFJ HL<
EF ?8E J@;F @EJG<::@FE8;FJ <J8 DFK@M8:@jE <J 8CL
:@:8 GFI <C
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Tabla"15." , *#d( & -#/ #d( )d# /& ( *c *),.'c)
*8 (H&&

50"a"249" 250"y"m$s"

Gr$®co"11.", [ #d( , /,-)-*, & * O (#d(-le(& *, *#d( & -#./ #d(
Yd# & ( *c
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Gr$®co"14." (.)- ., $)1/ , &H#4A( 0& #H)(- #-)--le(- ),
HO# ), #d( (, *c 3&/

Gr$®co"15."( ! )- , &#4,&- 0&1 #)(- #-)- (& /
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6.1. CARACTEROSTICAS DE LAS

EVALUACIONES DE RIESGOS

- O# #)- *, 0 (HO)- *)*H)-

) $0-

;< CFJ:8JFJ :FE P DfJ KI898A8;FI<J
<JK< GFI:<EK8A< 8J:@<E;< ?8JK8 <C E C8
/ J<;8C8D@JD8 J@KL8:@JE 8LEHL< C8J ;@=<
I<E:@8J JFE D<EFI<J  <E <JK89C<:@D@<EKFJ ;<
8 KIB98A8;FI<J P <ECFJ ;< PDfJ
KI898A8;FI<J

E C8 LIFG8 ;< CFJ CFJ:<EKIFJ ;< KI898AF HL<

I<8C@QB8E 8C>kE K@GF ;< <M8CL8:@jE ;< BE<J>FJ LK@C@Q
J<IM@:@FJGIFG@FJ<E LE ;<CFJ:8JFJ :FEEF

K89C<J ;@=<I<E:@8J <EKI< G8hJ<J ;<J;<<C <
@ES8D8I:8 P -L<:@8 ?8JK8 <C ;< JCFM<E@8

C :8JF ;< JGS8Ii8 J< <E:L<EKI8 DLP GFI ;<98AF

:<C GIFD<;@F :FE LE kE@:8D<EK< JCFM<

E@8 PH8:@8 K@<E<E E@M<C<J @E=<I@FI<J8 CFJ ;< J
G8i8 M<I lIfV:F

E KF;FJ CFJ J<:KFI<J ;< 8:K@M@:8; <C GFIl:<EK8A<
;< <EKIFJ ;< KI898AF HL< LK@C@QS8E J<IM«E@FJ Gl
K@MFFGRFJ G8KBC@Q8!I C8J <M8CL8:@FE<J <J @E
=<I@FI <E JG8i8 HL< <E HE8 E <JK< 8EfC@J@J

&8 LK@C@Q8:@jE ;< G<IJFESC GIFG@F G8B C8 <M8CL8:@j J< F9J<IM8 HL< C8J ;@=@8J <EKUG8i8 P <C
< |@<J>FJ <J D8PFI 8 D<:@:8 HL< 8LD<EKS8 <C K8
D8iF ;< GC8EK@CC8 E <C :8JF ;< JGS8i8 C8J ;@=<

I<E:@8J JFE J@>E@V:8K@M8J D@<EKI8J HL< :FE 8
KI898A8;FI<] J< LK@C@Q8 G<IJFE8C GIFG@F <E LE

Gr$®co"16." (! )-

L &#4 & - 08&) #)(-

;8KF >CF98C ;< C8/ JFEJ@>E@V:8K@M8J JBCMF <E
C8 ;D@E@JKI8:@JE GkIC@:8 P 1<IG<:
K@M8D<EK< &FJ ;8KFJ GFI J<:KFIl ;< 8:K@M@:8; J<
DL<JKI8E <E <C !lfV:F

#-)- (e )= ),

HO#

Encuesta Nacional de Gesti"n de Riesgos Laborales en las Empresas. ESENER-2 + Espd#H’



Gr$®co"17."-* )-1/ - #( &3 ( (&- 0&/ #)(-
*C 3& /

D) (&) (&-
0&1 #)(- #-)-

&FJ 1@<J>FJ DfJ =I<:L<EK<D<EK< @E:CL@;FJ <E C8J
<M8CL8:@FE<J ;< |@<J>FJ <E JG8i8 JFE CFJ I<C8K@
MFJ &ustancias qu#micas o biol$gicas peligrosas

8C @>L8C HL< <E LIFGS8 ‘FEK@
EL8:@jE 8G8I<:<E Cgdsturas de trabajo, exigen-
cia f#sica del trabajo y movimientos repetitivos

P C8 seguridad de m"quinas, equipos e
instalaciones @EM@IK@QgE;FJ< <JK< FI;<E <E
<C :8JF < C8/ P I<IG<:K@M8
D<EK< *FI FKIF C8;F JG8i8 JLG<I8 <C GIFD<;@F
<LIFG<F <E C8 @E:CLJ@jE ;< KF;F K@GF ;< I@<J>FJ
<0:<GKF <E CF HL< J< I<V<I< 8gpEedtos orga-
nizativos tales como horarios, pausas o turnos de
trabajo M<I IfV:F

<EKIfE;FEFJ <E JGS8i8 P <E <C J<:KFI| ;< 8:K@QM@

;8; <E C8 89C8 J<DL<JKI8E CFJ 8JG<:KFJ HL<

DfJ J< K@<E<E <E :L<EK8 8C ?8:<| C8J <M8CL8:@FE<J
<l@<J>FJ <JK8:8 C8 @E:CLI@jEeg.Tiflad en

m"quinas, equipos e instalaciones<E C8 #E;LJKI@8
D8BEL=8:KLI<I8 ;< CFJ :<EKIFJ HL< ?8:<E
<M8CL8:@FE<J P <E FEJKIL:@JE ><JK@JE < I<J@
;LFJ JLD@E@JId 8>L8 P <C<:KI@:@;8;

E <C :8JF ;< C8 >I@:LCKLI8 >8ES8;<lh8 J@CM@:LCKLI8

52" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

A=) #d( G-

P G<J:8 JF9I<J8C< C8 @E:CLI@]Esustasdias

gu#micas o biol$gicas peligrosasFE LE

&FJ M8GH DfJ 98AFJ JFE G8I8 @&posici$n a

ruido, vibraciones, calor o frfeE C8 ;D@E@JKI8:@JE
GkoC@:8 P <E -8E@;8; <;L:8:@jE P J<IM@

‘@FJ JF:@8C<J &8klaciones entre el traba-

jador y su supewisor J< @E:CLP<E <E LE i<

CFJ :<ERD ;< C8 >I@:LCKLI8 >8E8;<Ih8 J@CM@:LCKLI8
P G<J:8

E :L8EKF 8C K8DS8iF ;< GC8EK@CC8 ;< =FID8 ><E<I8C

J< GL<;< ;<:@I HL< :L8EKF D8PFI <J <C K8D8iF

:FE D8PFI =I<:L<E:@8 J< @E:CLP<E CFJ ;@JK@EKFJ |@<J
>FJ <E C8 <M8CL8:@jJE

o $), - (#1#)(-
FH&-

-< ?8E :FEJ@;<I8;F ;FJ K@GFJ ;< KIB98A8;FI<J <E

JA@KL8:@FE<J <JG<:@8C<J CFJ HL< I<8C@Q8E JL KI898AF

;<J;< JL :8J8 P CFJ KI898A8;FI<J JL9:FEKI8BKS;FJ

E JGS8i8 :8J@ C8 D@KS; ;< CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ
@E:CLP<E 8 CFJ <DGC<8;FJ HL< KI898A8E

<J;< JL :8J8 <E JLJ <M8CL8:@FE<J ;< |l@<J>FJ

D@<EKI8J HL< <E LIFG8 JFC8D<EK< CFJ @E:CLP<E <E

LE < CFJ :8JFJ &FJ J<:KFI<J :FE D8PFI<J

;@=<I<E:@8J <EKI< JG8i8 P LIFG8 JFE CFJ ;< F

D<l:@F KI8BEJGFIK< ?FJK<C<Ih8 P 8:K@M@®8;<J 8IKhJK



Tabla"16." - )- 1/ - #(&/3( (&- 0& #)(- #-1)- ( -*c
%),- ), HO#

Construcci#n," Comercio." Informaci#n,"
‘ ®nanzas,"act." Sanidad,"

Agricultura,"  gesti#n"de" transporte."
ganader a," residuos," Industria" p -« . Iinmobiliarias," Adm#n." educaci#n" y
hosteler a"y . - S ., TOTAL

cient ®cas, p/blica" y"servicios

t-cnicas"y" sociales"

silvicultura” suministro"de" manufaturera" o o
actividades

y"pesca" ELIERYA .
electricidad" GRS administrativas"

Gr$®co"18." (.,)- ., $) 1 #(&3( (&- 0& #H)(- &)- *& )-1/ .,
$( - -/ --le(-.), .#O# )* #d( (, *C3&/

Encuesta Nacional de Gesti"n de Riesgos Laborales en las Empresas. ESENER-2 + Espa#a!’



Gr$®co"19." (.)- ., $)1/ #(&/3( (&- 0& #H)(- &)- .,

I )--le(- ), HO# y*, #d( (., *c 3&/

6.2. RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DE RIESGOS

&8 D8PFIh8 ;< CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF <E JGS8i8 P
<E LIFGS8 ;F:LD<EKS8E GFI <J:I@KF CFJ I<JLCKS8;FJ
;< C8J <M8CL8:@FE<J < |@<J>FJ P I

54" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

$) -

G<:K@MB8D<EK< < @>L8C D8E<I8 J< F9J<IM8 <E
8D9FJ :8JFJ HL< C8 ;F.LD<EK8:@|E ;< CFJ I<JLCK8

;FJ 8LD<EKS8 8 D<;@;8 HL< 8LD<EK8 <C K8DS8IiF ;<
GCB8EK@CCS8 P HL< EF <O@JK<E ;@=<I<E@E8J 8GI<:@89C<J
J<:KFl ;< 8B K@QM@:8;

,<JG<:KF 8 C8 ;@=LJ@]jE ;< CFJ I<JLCKB8;FJ ;< C8 <M8
CL8:@JE <E <C !IfV:F J< :FDGS8I8E CFJ ;8KFJ

;< JGBIB P C8/ &8 @E=FID8:@jE 8 Cdirec-

ci$n GI<J<EKS8 LE8 :@=I18 J@D@C8I <E 8D9FJ :8JFJ P
C8 @E=FID8:@jE 8 GF3d@Hiabajadores K@<E<
D8PFI GFI:<EK8A< <E <C fDI@KF <LIFG<F HL< <E J
G8i8 &8J D8PFI<J ;@=<I<E:@8J <EKI< JGS8i8 P L
IFG8 J< <E:L<EKI8E <Ei@gf®rmaci$n al delegado

de personal, comit% de empresa o junta de perso-

nal P 8 CFdelegados de prevenci$n J@ 9@<E <CCF
<JKf DLP :FE;@:@FES8;F GFI C8J ;@JK@EK8J I<>LC8:@F
E<J HL< ?8P 8C I<JG<:KF <E CFJ G8hJ<J <LIFG<FJ

C S8EfC@J@J ;< C8 <EKI<>8 ;< CFJ I<JLCKS8;FJ ;< C8J
<MB8CL8:@FE<J GFI K8DS8iF ;< GCSEK@CC8 DL<JKI8 HL<
:8J@ C8 KFK8C@;8; ;< CFJ :<EKIFJ <JG8IFC<J ;<

P DfJ KI898A8;FI<J CFJ GIFGFIl.@FE8SEd®Iega-

dos de prevenci$n <E JG8i8P <E

C8/ P :8J@ KkJ :L8IK8J G8IK<J 8 CFJ GIFG@FJ
trabajadores <E JG8i8P <EC8/

E <C <JKL;@F GFl J<KFI<J ;< 8:K@OM@:8; <E JGS8i8

C8 >I@:LCKLI8 >8ES8;<lh8 J@CM@:LCKLI8 P G<J:8 =8:@
C@K8 :FE D<EFI =I<:L<E:@8 HL< <C GIFD<;@F CFJI<
JLCKS8;FJ 8 CFJ GIFG@md#bajadores

F=I<:@<E;F J@E <D98I>F :FE DS8PEL<E:@8 C8



Gr$®co"20.", *),- &)-,-I& )- &- 0& #)(- H#-)- )*, #d( (.,

*c 3&/
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7.2. AFRONTAMIENTO PROCTICO
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7.3. PARTICIPACI*N DE LOS
TRABAJADORES EN EL DISE+O
Y ADOPCI*N DE MEDIDAS
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G8i8 GFI JL G8IK< Jh I<M<C8 ;@=<I<E:@8J@& LJKI
@E8D8I:8 -L<:@8 P +@EC8E;@8 DfJ ;<C ;<CFJ
:<EKIFJ ;< KI898AF J<i8C8E HL< JLJ KI898A8;FI<J

?8E G8IK@:@G8;F <E <C GIF:<JF ;< 8=IFEK8D@<EKF ;<
1@<J>FJ GJ@:FIJF:@8C<J D@<EKI8J HL< <J8 =I<:L<E:@8
J< I<;L:< 8 D<EFJ ;< C8 D@KS; ;< CFJ :<EKIFJ <E
JCFM8HL@8 &@KLBE@8 P *FCFE@8 M<I !lfV:F

C
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7.4. DIFICULTADES PARA
AFRONTAR LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

FDF J< ?8 :FD<EKS8;F 8EK<I@FID<EK< CFJ :<E

KIFJ ;< KIB98AF <JG8iFC<J DSE@V<JKSE D8PFI<J :8
I<E:@8J ;< @E=FID8:@JE F ;< ?<IISBD@<EK8J ;<
GI<KM<E:@jE JLV:@<EK<J G818 8=IFEK8I CFJ |I@<J>FJ
GJ@:FJF:@8C<J HL< G8I8 CFJ I@<J>FJ =hJ@:FJ M<I
8G8IKS8;F FE <C VE ;< GIF=LE;@Q8I <E <JK8
L<IK@JE J< ?8 GI<>LEKS8;F <E CFJ :<EKIFJ HL< ?8

9h8E J<i8C8;F C8 GI<J<E:@8 ;< 8C>kE |@<J>F GJ@:F
JF:@8C J@ C8 ;@V:LCKS8; ;<C 89FI;8A< ;< CFJ |I@<J>FJ
GJ@:FJIF:@8C<J <JKf I<C8:@FES8;8 :FE C8 =8CKS8 ;< :FE
{@<E:@8:@jE GFI G8IK< ;<C G<IJFE8C F GFI G8IK< ;<

C8 ;@I<::@JE C8 =8CK8 ;< :FEF:@D@<EKF Kg:E@:F F
8GFPF <JG<:@8C@Q8;F F C8 I<K@:<E:@8 8 ?89C8I 89@<I
K8D<EK< ;< <JKFJ K<D8J

C lIfV:F  GI<J<EK8 CFJ ;8KFJ FOK<E@;FJ G8I8
JG8i8 P G8I8 <C :FEALEKF ;< LIFG8 /  "8P

HL< ;<JK8:8I HL< DfJ ;< C8 D@KS8; ;< CFJ :<EKIFJ

;< KI898AF JF9I< KF;F CFJ ;< D<EFI GCBEK@CC8 EF
?8E J<i8C8;F E@E>LEF ;< <JKFJ =8:KFI<J

#E:@;@<E;F <E C8 D@JD8 L<JK@JE J< @E:CLP< LE8
GI<>LEK8 <E <JK< :8JF ;@I@>@;8 8 KF;FJ CFJ :<EKIFJ
;< KI898AF HL< GC8EK<8 J@ J< ;@JGFE< ;< JLV:@<EK<
@E=FID8:@jE JF9I< :IDF @E:CL@I CFJ I@<J>FJ GJ@:F
JF:@8C<J <E C8J <M8CL8:@FE<J ;< |@<J>FJ M<I| I
V:F

GIr$@co"24." #+# 18& -*, +)(., &)- #-1)-*#)) # &~ (&)- e&#)- ., - C)-

y*, #d( (., *c 3&/

Gr$@co"25."[+## (# #(+), #d(-), d)#(&/#, &)- #-1)-*#))#&- (&-

08& #)(- #-1)- (*c
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Tabla 20, #(-1+# # (#  #(+), #d(
3, d) #( &, &)- #-1)-
*#))#&- (&- 08&) #)(-
A-D-0 ), #d((
*c3&/

NO"TIENEN"SUFICIENTE"INFORMACI&N"
Malta"(62,4)"
Grecia"(55,9")"

Portugal“(55,4")"
Letonia"(53,3")"
Lituania"(52,7")"
Eslovaquia"(52,1")"
Francia"(52,1")"
Luxemburgo"(49,8")"
Rep/blica"Checa”(49,5")"
Bulgaria"(49,4")"
Alemania"(49,3")"
Austria"(48,9")"
Irlanda”(48,4")"
Chipre"(47,8")"
Croacia"(46,3")"
Polonia"(45,2")"
Finlandia"(44,4")"
Estonia"(42,5")"
B-lgica"(42,4")"
TOTAL"(41,3")"
Hungr a"(39,7")"
Reino"Unido"(38,6")"
Suecia"(37,3)"

Pa ses"Bajos"(35,1")"

Espa+a“(31,4")"
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GESTI&N"DE"LA"SALUD"EN"LOS"
CENTROS"DE"TRABAJO"



Gr$®co"26.™ , *#d( & (H0& & #0) -(#) )T -.(. $)Z)T/3 $)Z
y*, #d( (, *c 3&/
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Gr$®c0"27." (&#-#- J#( #) &- I-(#-%), (+,' ( *c *),.'c)
*8& (H&&
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Gr$®co"28."),! (#4 #d(, &, 2(- O#W&(# & -& ( -*c

Base: total de centros de trabajo (N= 3.162).

8.1. VIGILANCIA DE LA SALUD

&8 M@>@C8E:@8 ;< C8 J8CL; G818 C8 GI<MKE:@jE ;< |@<

>FJ C89FI8C<] LE8 8:K@QM@;8; GIFG@8 ;<C fDI@KF
;< C8'<;@:@ES8 ;<C I898AF HL< <E>CF98 LES8 J<l@<

<8 K@M@;8;<J P :LPFJ FOA<K@MFJ ><E<I8C<J J< ;@@

><E 8 C8 @;<EK@V:8:@jE ;< GIF9C<D8J ;< J8CL; KBEKF
<E <C KI898A8;FI :FDF @E;@M@;LF :FDF <E <C :F
C<:K@MF ;< KI898A8;FI<J C I<:FEF:@D@<EKF Dg;@:F
8:8GK8;F 8 CFJ |@<J>FJ 8 CFJ HL< <JKf <OGL<JKF <C
KI898A8;FI :FEJK@KLP< <C GIF:<;@D@<EKF 98J< G8I8
C8 ;<K<:@jE GI<:FQ ;< ;8iFJ 8 C8 J8CL; ;<C KI898

A8;FI| :FDF :FEJ<L<E:@8 ;< C8 <OGFJ@:@iE 8 I@<J
>FJ ;< ;@=<I<EK< E8KLI8C<Q8 <E JL <EKFIEF C89FI8C

FE I<JG<:KF 8 C8 GI:K@:8 ;<C I<:FEF:@D@<EKF Dg
;@:F <E JG8i8 :8J@ C8 KFK8C@;8; < CFJ
:<EKIFJ ;< KIB98AF FI>8E@Q8 I<>LC8ID<EK< <OfD<

E<J ;< M@>@C8E:@8 ;< C8 J8CL; ;8KF J@>E@V:8K@M8

D<EK< 8CKF :FDG8I8;F :FE <C GIFD<;@F ;< C8
LIFG8 ;< CFJ < ?<?F JG8i8 J<

<E:L<EKI8 GFI ;<C8EK< :<C I<JKF ;< G8hJrRJ <LI

G<FJ <E C8 I<8C@Q8:@jE ;< <JK< K@GF ;< <OfD<E<J
;<J8CL; ALEKF :FE +I8E:@8 *FIKL>8C *FCFE@8P J
CFM<E@8 *FI 8:K@M@;8; M<I!IfV:F <JK8 D<;@;8
<JKf DfJ <OK<E;@;8 <E C8 #E;LIJKI@8 D8SEL=8:KLI<I8

P <E FEJKIL:@JE ><IJK@JE ;< I<I@;LFJ JLD@E@JKIF
< 8>L8 P <C<:KI@:@:;8; P GFI K8DS8IiF ;< GCBEK@CCS8
<E CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ DfJ >I8E;<J

&8 0@>@CB8E:@8 ;< C8 -8CL,; J< ;<VE< <E <C &@9IF C8E:F ;< C8 0@>@CB8E:@8 ;< C8 -8CL; G8I8 C8 *I<M<E:@jE ;< ,@<J>FJ &89FI8C<J
< *I<M<E:@JE ;< ,@<J>FJ &89FI8C<J ) ;<
P <E CFJHL< J< <JG<:@V:8 C8 FIC@>8:@jE ;<C <DGI<JBI@F ;< >8IBEK@Q8I C8 M@>@CB8E:@8 ;< C8 J8CL,; ;< CFJ KI898A8;FI<J P C8J :8I8:K

>@JC8:@JE 9fI@:8 8GC@:89C< J< GL<;< :FEJLCKS8I C8 &<P
Kh:LCFJ
;< C8D@JD8

8LEHL< <E CFJ :<EKIFJ ;< KI898AF :FE GCBEK@CC8J @E
=<|@FI<J 8 KI898A8;FI<J KBDI@QgE J< ?8 :FEM<I

K@:F <E LE8 GIf:K@:8 ><E<I8C P8 HL< <C

8VID8 HL< J< I<8C@QS8E <JKFJ <OfD<E<J ;< J8CL;

8.2. PROMOCI*N DE LA SALUD

JKL;@FJ I<8C@Q8;FJ <E ;@=<I<EK<J G8hJ<J K8EKF <E
LIFG8 :FDF <E JK8;FJ [E@;FJ LJIKIBC@8 P 8

E8;f ;<DL<JKI8SE HL< CFJ GIF>I8D8J ;< GIFDF

:@JE ;< C8 J8CL; <E <C KI898AF I<;L:<E CFJ :FJK<J
‘@1<:KFJ 8JF:@8;FJ 8 C8 8J@JK<E:@8 JBE@KS8I@8 G<IF
K8D9@gE CFJ I<C8K@MFJ 8C 89J<EK@JDF GFI <E=<ID<
;8; 8 C8 IFK8:@jE ;< G<IJFE8C P 8 C8 J@E@<JKIBC@;8;
C89FI8C E C8 <E:L<JK8 HL< EFJ F:LG8 J< 7?8 GI<

> EK8;F GFhlgunas medidas que los centros de

trabajo toman para incentivar la salud de los tra-

bajadores <EKI< <CC8J C8J J@>L@<EK<J

FE:@<E:@8I JF9I< LE8 ELKI@:@jE J8CL;89C<

FE:@<E:@8I JF9I< C8 GI<M<E:@jE ;< 8;@::@FE<J
GFI <A<DGCF K898:F 8C:F?FC F ;IF>8J

*IFDFM<I C8J 8:K@M@;8;<J ;<GFIK@M8J =L<I8 ;<C
?FI8I@F C89FI8C

*| FDFM<I CFJ <A<l:@:@FJ ;< <JG8C;8 <JK@I8D@<E
KFJ L FKIFJ <A<l.@:@FJ =hJ@:FJ <E <C KI898AF

< <CC8Ja promoci$n de ejercicios de espalda, es-
tiramientos u otros ejercicios f#sicos en el trabajo

P la concienciaci$n sobre la prevenci$n de
adicciones, por ejemplo, tabaco, alcohol o drogas

JFE C8J HL< DfJ J< 8;FGKS8E <E CFJ :<EKIFJ
;< KIB9BAF ;< <DG1J8J L9@:8;8J <E JG8i8 <E
:FEKIfE;FJ< ;@:?8J D<;@;8J J@>E@V:8K@M8D<EK< GFI
<E:@DS8 ;<C :FEALEKF ;< CFJ G8hJ<J <LIFG<FJ /

P I<JG<:K@M8D<EK< /E

<EKIF ;< C8
GI@E:@G8CD<EK< <E CFJ 8l
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Tabla"21." # - *))#d( & -& &)-., $).- ) - (¢ ¥),
), HO#

Construcci#n,"
Agricultura,”  gesti#n"de"
ganader a,

Comercio,"

transporte,"

. hosteler a'y

actividades"
art sticas"

residuos," Industria"

silvicultura" suministro"de" manufacturera
y'pesca” agua'y”

electricidad"

Tabla"22." # - *))#d( & -& &)-., $),- ) - (-*c (
+H(#d( #, &H#4 () () 0&/ #d( #-))-
Evaluaci#n"de"

Informaci#n,"
®nanzas,"act."
. inmobiliarias,"
cient ®cas,"
t-cnicas"y"
administrativas"

Sanidad,"
Adnj#n“. e'tlzluca_clﬁn" TOTAL"
p/blica" y"servicios
sociales"

Sin"evaluaci#n"de"

riesgos"

72" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

riesgos"



LA"FORMACI&N"EN"SEGURIDAD"
Y"SALUD"



Tabla"23." -#(. #)- & +), #d(-), * 0 (#d( #-)-& ), &-
(*c *),- ), HO#

Construcci#n," . . Informaci#n," . "
. " e Comercio, ey 1t Sanidad,
Agricultura, gesti#n"de . ®nanzas,"act. e
" : . o transporte,” . R . educaci#n
ganader a, residuos, Industria’ . inmobiliarias," Adm#n. " N
hosteler a"y . " . y TOTAL
cient ®cas, p/blica S
servicios

silvicultura"  suministro"de" manufacturera” L .
actividades Py,
t-cnicas"y’

y"'pesca" agua"y" .
electricidad" A2 administrativas"

sociales"
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Gr$®c0"29.%)," #d(-), *, 0 (#d( #-)-& ) &-+ #&#.  &)-., $),-
)*, #d( (, *c 3&/
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Y &8 LK@C@Q8:@JE P 8ALJIK< :FlI<:KFJ ;< JLJ
<HL@GFJ P DF9@C@8I@F

Y C LJF ;< JLIKBE:@8J G<C@>IFJ8J JFCF <E
8HL<CCFJ :<EKIFJ HL< ?L9@<I8E @;<EK@V:8;F
C8 GI<J<E:@8 ;< JLIKBE:@8J HLhD@:8J F 9@F
Cj>@:8J <E =FID8 ;< ChHL@;FJ ?LDFJ F
GFCMF

Y |DF GIKM<E@| 1@<J>FJ GJ@:FJF:@8C<J
:FDF <C <JKIgJ F <C 8:FJF

Y jDF C<M8EKS8I F DFM<I :81>8J G<J8;8J F
G<IJFE8J JFCF <E 8HL<CCFJ :<EKIFJ HL< ?L
9@<I8E @;<EK@V:8;F C8 E<:<J@;8; ;< C<M8EKSI
F DFM<I G<IJFE8J F :81>8J G<J8;8J

Y *IF.<;@D@<EKFJ ;< <D<I><E:@8

E :FDG8I8:@JE :FE <C :FEALEKF ;< CFJ G8hJ<J <L
IFG<FJ <E JGB8i8 C8 =FID8:@jE 8 CFJ KI898A8;FI<J

JF9l< <JKFJ K<D8J <J J@>E@V:8K@MB8D<EK< JLG<I@FI

M<IIfV:F  .8EKF <E JG8i8 :FDF <E LIFGS8
<JKf D<EFJ ><E<I8C@Q8;8 C8 =FID8: @EHmdI<
prevenir riesgos psicosociales, como el estr%s o el
acoso HL< C8 =FID8:@gkbre procedimientos de
emergencia o c$mo levantar o mover cargas pe-
sadas o personas

E JG8i8 P 8K<E;@<E;F 8 C8 8:K@M@;8; <:FEjD@:8
;<JK8:8 -8E@;8; <;L:8:@JE P J<KIM@:@FJ JF:@8C<J
<E <C K<D8 JF9t$mo prevenir riesgos psicoso-

ciales como el estr%s o el acoso0<I .89C8

,<JG<:KF 8C K8D8iF ;< GCSBEK@CCS8 :89< ;<JK8:8| C8J
>[8E;<J ;@=<I<E:@8J HL< <O@JK<E <E D8K<I@8 ;< =FI
D8:@jE 8 CFJ KI898A8;FI<J <E GI<M<E:@jE ;< 1@<J

>FJ GJ@:FJF:@8C<J <EKI< CFJ <JK89C<:@D@<EKFJ ;<

D<EFJ ;< KI898A8;FI<J
KI898AF DfJ >I8E;<J

P CFJ :<EKIFJ ;<

;<DfJ ;< CF 8EK<I@FI :L8E;F J< ?8 @;<EK@V:8;F

HL< 8C>LEF ;< CFJ KI898A8;FI<]J K@<E< ;@V:LCK8;<J
G8I8 <EK<E;<I C8 C<E>L8 HL< J< ?89C8 <E C8J @EJK8
C8:@FE<J J< ?8 GI<>LEKS;F fi@n@si$n a los
trabajadores se ofrece en otros idiomas E J

G8i8 <C ;< CFJ <EKIFJ ;< KI898AF F=I<:<

<JK< K@GF ;< =FID8:@jE <E FKIFJ @;@FD8J ;8KF HL<

EF ;@JK8 J@>E@V:8K@MB8D<EK< ;<C GIFD<;@F <LIFG<F

8LEHL< <JKf C<AFJ ;< G8hJ<J :FDF JKF
E@8 F &LO<DILI>F

E :L8EKF 8C K@QGF ;< 8:K@M@;8; <:FEjD@:8 C8 #E
;LIKI@8 D8EL=8:KLI<I8 P -8E@;8; <;L:8

‘@EP I<IM@:@FJ JF-@8C<J  JFE CFJ J<:KFI<J ;<
8:K@M@:;8; HL< @DGS8IK<E :FE D8PFI =I<:L<E:@8 <JK8
@E=FID8:@JE <E FKIFJ @;@FD8J E <C <OKI<DF
FGL<JKF J< <E:L<EKI8 >I@:LCKLI8 >8E8;<Ilh8 J@CM@
:LCKLI8 P G<J:8 :FE LE <J:8JF

&FJ <JK89C<:@D@<EKFJ D<;@8EFJ ;< 8 KI8
98A8;FI<J JFE CFJ HL< <JKfE DfJ :FE:@<E:@8;FJ
<E <JK< J<EK@;F
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Tabla"24."+)," #d(-), *, 0 (#d( H#-)-& ), &-+ #&#. &)-
0 $),- (*C ), -, HOH

Construcci#n,"
Agricultura,”  gesti#n"de"
ganader a," residuos," Industria”

Comercio,"
transporte,"
hosteler a"y"
actividades"
art sticas"

silvicultura" suministro"de" manufacturera”
y'pesca” agua'y”

electricidad" administrativas"

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

®nanzas,"act."
inmobiliarias,"

Adm#n."

p/blica"

Sanidad,"
educaci#n"
y
servicios"
sociales"

TOTAL"




REPRESENTACI&N™Y"
PARTICIPACI&N"DE"LOS"
TRABAJADORES”



Gr$®co"30.™, - (# ,* -( #d(!(@# 3 * #&#4 &)-., $), - (
*C %), ') *& (H&&
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Gr$®co"31.™ - (# & &!) *0(#d( (&- () . $) (*c ¥,
=), HO#

Gr$®co"32.", [ (# #&)N-), * 0(#d( (, # #d(3,%-((- &-
L $) - (FC ), .0) *&(HE&&

Base: centros de trabajo que cuentan con alguna forma de representaci$n de los trabajadores (N= 1.919).

GFI:<EK8A< <J D8PFI <E #E=FID8:@JE VESEQS8J 8: C8 ;@I<:@jJE M8Ih8 J@>E@V:8K@M8D<EK< :FE <C K8D8iF
K@M@;8,<) @EDFI@C@8I@8J :@<EKhV:8J Kg:E@:8J P 8;;< GCS8EK@CC8 '@<EKI8J] HL< <E CFJ D@:IF P G<HL<iFJ
D@E@JIKIBK@M8J P D@QE@JKI8:@JE GKIC@:8 :<EKIFJ ;< KIB98AF HL@QfJ ;<9@;F 8 LES D8PFI

P GFI K8DS8IF ;< GCSEK@CC8 <E CFJ :<EKIFJ GIFO@D@:8: CFJ :<98K<J J< :8E :L8E:F JLI><E
DI >I8E;<J problemas espec#®cosE CFJ D<;@8EFJ P JF9I<
&8 =I<:L<E:@8 :FE C8 HL< ?89C8E CFJ I<GI<J<EK8EK<J KF;F <E CFJ >I8E;<J G8I<:< :81J< :FE LE8 D8PFI
i< CFJ KI898A8:FI<J JF9I< K<D8J GI<M<EK@MFJ :FE =|<L<E:@8 GIF989C<D<EK< GF| LE8 D8PFI =FID8

82" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo



Tabla"25."+, [ (# )(& 1/ -1 ( )(.)0 ,-#- (., # #d(3
R (- &-. $)-(."- *0(#d( (-*c*),."c)
*8& (H&&

50"a"249" 250"y"'m$s" TOTAL"
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Gr$®co"33.", - )()0,# (, # #d(3,*-((- &-. $) - (
*c
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%NDICE"DE"GR;FICOS"Y"TABLAS™
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ANEXO:"Cuestionario™"



A. FASE DE CONTACTO
)D@K@;8

B. PREGUNTAS INTRODUCTORIAS (SOBRE INFORMACI*N B9SICA)
6 .))7

(. -FE GFJ@9C<J M8I@8J I<JGL<JK8J

R C GIFG@<K8I@F F LE JF:@F ;< <JK8 <DGI<J8

R C;@I<:KFl <A<:LK@MF F <C ;@I<:KFI ;< JL:LIJ8C F ;< QFE8

R KIF ;@I<:KFI

R CI<JGFEJ89C< ;< GIKM<E:@jE ;< I@<J>FJ C89FI8C<J

R /E ;<C<>8;F ;< GI<M<E:@jE

R )KIF KI898A8;FI 8 :8I>F ;< <JKFJ K<D8J

R /EKgE@:F ;< GIKM<E:@jE ;<C <IM@:@F ;< *IKM<E:@JE A<EF
(F :FEK<JK8

6-@1 R R RFR 7

+LE:@jJE GI@E:@G8C
-FC8D<EK< LE8 DfJ
(F :FEK<JK8
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Entrevistador: a'adir si es necesario: Cada trabajador cuenta como una persona, independientemente de si
trabaja a jornada completa 0 a media jornada (= recuento de personas).
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C. GESTI*N COTIDIANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD, PARTE I:
EXPERIENCIA'Y POLOTICA GENERAL
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Entrevistador: a'adir si es necesario: Nos gustar#saber si su centro de trabajo ha creado alg&n proedimiento
para prevenir ausencias prolongadas debido a bajas por larga enfermedad, tanto si las ha habido como si no.
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D. (TRADICIONALES Y NUEVOS) RIESGOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL CENTRO DE TRABAJO
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favor,”para“cada’uno”de los"siguientes factores de"riesgo,"sI"est$"0"no"presente en”su“centro de"
trabajo"independientemente"de"que"est-"actualmente”  controlado"y"de"la"cantidad"de"trabajadores"
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E. GESTI*N COTIDIANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD, PARTE II:
EVALUACIONES DE RIESGOS
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F. NUEVOS RIESGOS: RIESGOS PSICOSOCIALES Y TRASTORNOS
MUSCULOESQUEL/TICOS
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Entrevistador: a'adir si es necesario: El estr%s laboral se padece cuando las exigencias laborales superan la
capacidad de los trabajadores para sobrellevarlas o controlarlas. Si el estr%s no se considera problema en su
centro de trabajo, nos gustar#a saber igualmente si disponen de procedimientos para evitar que llegue a serlo.
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Entrevistador: a'adir si es necesario: Aunque las menazas, los insultos o las agresiones no sean unrpblema
en su centro de trabajo, nos gustar#a saber igualmée si disponen de procedimientos para evitar que pdieran
llegar a serlo.
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Entrevistador: a'adir si es necesario: Con 2riesgos psicosociales® nos referimos a riesgos para la salud tales
como el estr%s laboral, acoso, hostigamiento o violencia en el lugar de trabajo.
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G. PARTICIPACI*N DE LOS TRABAJADORES EN LOS ASUNTOS DE
SEGURIDAD Y SALUD
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H. FUENTES DE APOYO
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. CUESTIONES FINALES
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